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2. Introducao

Sistema de ultra purificacdo para obtengdo de Agua ULTRAPURA, Master System MS2000,
Marca GEHAKA.

Projetado para a obtencdo de Agua ULTRAPURA a partir de 4gua potavel ou com padrdo de
pureza equivalente as redes publicas de distribuicdo, o MS-2000 atende a padrdes exigentes
e compéndios oficiais tais como:

¢ ASTM - TIPO I;

e NCCLS - TIPO I;

e USP - PW e WFI;

« ISO 3696 — TIPO I;

e CTLE-04 INMETRO;

o ANVISA / FDA.

Garantidos por um processo digital de monitoramento continuo do sistema por meio de

um software completo e de simples operagao, que informa em tempo real a condutividade,
resistividade, TOC e a temperatura da dgua servida, bem como a validade de cada elemento
filtrante utilizado.

Permite selecionar a maxima condutividade desejada - a partir dela o sistema serve

agua indicando condicdo de erro no display através funcgdo ‘ajustar set point’.

Especialmente projetado para facilitar o dia-a-dia no Laboratério, otimizando as
aplicagbes e processos mais criticos como:

» Cromatografia Liquida HPLC;

e Espectrometria de Absorgdo Atomica;

o Espectrometria de Emissdo de Chama;

¢ Analisadores Quimicos;

e Analisadores Clinicos;

¢ Analisadores de TOC;

» Biotecnologia - Eletroforese;

e Producao de Medicamentos de Uso Interno e Externo;

¢ Producdo de Medicamentos Estéreis de Uso Externo;

e Cultivo Celular;

e Biologia Celular e Molecular;

¢ Producdo de Solucgbes Padrao;

» Lavagem de ampolas, frascos estéreis e vidrarias criticas.

Dotado de um sistema de Purificagdo de Agua por Osmose Reversa, com recirculacao
constante e polimento final, possui as etapas conforme ordem descrita abaixo:

Filtro de particulas;

Filtro de carvao ativado;

Osmose Reversa;

Ponto de servico de agua Tipo III;
Reservatdrio interno de 12 litros;

AW =
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6. Luz Ultravioleta com radiacdo 185nm e 254nm de dupla agdo: germicida e
oxidagdo do carbono organico;

7. Deionizadores;

Medida de TOC;

Filtro Microbioldgico com membrana de fibra oca com corte molecular de 50.000

Daltons, equivalente a 0,01 micron, em capsula de saida;

©ww

Outro conceito importante encontrado no MS2000 é o da RECIRCULACAO PERMANENTE
(loop): a dgua permeada pela membrana de Osmose Reversa € conduzida ao reservatorio,
em seu interior € dirigida por um tubo que mantém o fluxo préximo a lampada ultravioleta de
dupla radiacdo, 185nm e 254nm, provocando a oxidagdo dos compostos organicos (TOC) e
evitando o surgimento de alguma contaminagdo microbioldgica.

Automaticamente bombeada através dos Deionizadores, e do filtro microbioldgico e caso ndo
seja servida, retorna para o reservatério voltando a exposicdo da radiacdo UV, evitando a
contaminagdo microbioldgica e a formagdo de biofilmes e mantendo a agua em constante
tratamento.

As sucessivas passagens pela luz UV e Deionizador garantem um TOC menor que 5ppb, pois
o carbono é oxidado pela UV e seus produtos (carbonato e bicarbonato) s&o retidos na resina
de troca i6nica.

Conex0es hidraulicas do tipo ‘Easy Fit’ facilitam a instalagdo e a manutengdo. Os tubos
flexiveis sdo cortados nas medidas convenientes e sdo ligados pela simples introducdo nos
conectores e para desconectar basta apertar o anel do conector e retirar o tubo.

Atende as determinagGes das normas GLP, Boas Praticas de Laboratério, através da inclusdo
de uma impressora que registra a rastreabilidade dos dados: resistividade, condutividade,
temperatura, validade de cada um dos filtros e nimero de série do aparelho.

FungOes disponiveis no MS3000:
e Programar volume de agua servida;

e Set Point — é a maxima condutividade da agua servida que a partir dele passaremos a
ter uma indicacdo de erro no display, porem o servigo de agua continua;

e Ajuste do Coeficiente de Temperatura - Programa o valor da correcdo da medida de
condutividade em fungdo da temperatura se o usuario desejar.

e Ajuste do Reldgio - Acerta a data e hora do MS3000;
e Registra cheque do filtro - Armazena a data da troca de um elemento filtrante;

o Imprime Relatdrio - Comanda a impressdo de um relatdrio com os dados do
equipamento com a data e hora bem como a qualidade da agua servida e a validade
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dos consumiveis. Este procedimento atende os conceitos de GLP (Boas Praticas
Laboratoriais).

e Sanitizagdo - Ciclo de desinfeccdo automatico.

NOTA IMPORTANTE:

A &gua ultrapura deve ser produzida no momento do uso devido a rapida contaminagdo por
agentes externos, principalmente por gases atmosféricos que se dissolvem na agua,
alterando assim, a qualidade fisico-quimica da agua, mais especificamente a condutividade
ou resistividade da mesma. Portanto, além de ndo ser aconselhdvel a armazenagem de agua
ultrapura, faz-se obrigatdrio a medigdo da condutividade ou resistividade em linha, ou seja,

em fluxo continuo.
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3.

Descrigao

. DISPLAY GRAFICO COLORIDO TOUCH

Mostra resultados e ajustes com caracteres
alfanuméricos. Atengdo nunca utilize objetos
pontiagudos para acionar o Display, estes poderdo
causar danos irreversiveis no Display;

IMPRESSORA TERMICA
Dispositivo que ira imprimir os resultados das medidas.
Impressora térmica, silenciosa de baixo consumo;

TAMPA SUPERIOR

Tampa que cobre a parte superior do MS3000, onde se
encontra parte da eletronica que controla seu
funcionamento;

TAMPA LATERAL ESQUERDA
Responsavel pelo fechamento do lado de entrada de dgua, onde se encontra a Osmose
Reversa;

TAMPA LATERAL DIREITA
Fechamento do lado onde se encontra o cartucho de
Resina;

PONTO DE SERVICO
Ponto de servigo diretamente na saida do filtro
microbioldgico;

FILTRO PARTICULAS EASYFIT
Elimina eventuais residuos provenientes da agua de
entrada, prevenindo o dano da bomba;

FILTRO CARBON BLOCK
Responsavel ela remogdo do cloro da agua de entrada. O cloro é extremamente danoso a
Osmose Reversa;
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9. BOMBA DA OSMOSE
Observando pela lateral esquerda temos a bomba da
osmose responsavel por aumentar a pressdo da agua
para permear pela OR;

10. OSMOSE REVERSA
Elemento filtrante que efetua a primeira etapa da
purificacdo da agua;

11. BOMBA DE RECIRCULAGAO
Mantem a agua tratada em constante movimento,
purificando a cada ciclo;

12. FILTROS DE RESINA
Responsaveis pela retirada dos ions contidos na dgua. Sdo duas cépsulas;

13. ENTRADA DE AGUA

Ponto de entrada da &gua bruta, a ser purificada. O = HNA
conector utilizado é do tipo Easy Fit que facilita a ' - 2 ”
instalagao; L a .

14. SAIDA AGUA TIPO III
Através do registro temos um servigo de agua tipo III
desde que o MS3000 ndo esteja utilizando;

15. DESCARTE a
Saida da agua descartada pela Osmose Reversa; 5 .

[ a -

s -

16.LOOP DE RECIRCULACAO EXTERNA
Quando houver um sistema de distribuicdo de agua sera o - -
efetuado por esta saida/retorno;

17. CHAVE LIGA/DESLIGA
Liga desliga o MS3000, a rede a ser utilizada pode ser 110VAC ou 220VAC;

18. CONECTOR AC
Local onde sera conectado o cabo da fonte de alimentagao.

19. CABO AC
Cabo para levar energia ao MS3000.

20. PORTA RS232C
Porta RS232C padrdo que, sem o uso de drives, efetua a conexao entre o MS3000 e um
sistema Informatizado. O cabo acompanha o instrumento e é do tipo DB9.

Gehaka - 6 de 27



G

Manual Master System MS3000

4. Instalagdao do MS3000

10.

11.

12.

. Verifique a embalagem com atencdo, se houverem

marcas e avarias na caixa de papeldo indica que
houve problemas durante o transporte. Caso encontre
alguma anomalia entre em contato com a Gehaka
imediatamente;

Coloque o MS3000 sobre uma mesa firme, para
garantir que esta ndo se mexa durante a operagdo. A
bancada devera suportar ao menos 40 Kg;

Efetue a instalagdo da Bobina de Papel conforme
indicado no procedimento “8. Impressora Térmica”;

0O MS3000 deve ser posicionado proximo a um ponto -

de dgua com qualidade potavel, a uma tomada

elétrica com tensdo de acordo com o consumo do equipamento e a um ralo ou pia para
descarte;

Cortar o tubo flexivel no comprimento conveniente para conduzir o fluxo do ponto de
agua potavel a ENTRADA do ‘Master System’;

Observacdo: O registro de entrada devera permanecer sempre aberto;

Cortar o tubo fLexiveI no comprimento conveniente para conduzir o fluxo do DESCARTE
DA SANITIZACAO e do DRENO ao ralo ou pia;

Conecte o cabo AC no conector no painel traseiro e encaixe firmemente, tendo o
cuidado para que o plugue seja totalmente inserido no conector;

Conectar o cabo elétrico da tomada a entrada de forca. Certifique-se que a tensdo de

alimentacdo fornecida pela rede elétrica local esta de acordo com a selecionada nas
chaves seletoras de tensdo. O equipamento sai de fabrica selecionado em 220V;

Acionar a chave Liga/Desliga do MS3000;

0O MS3000 deverd permanecer sempre ligado para que possa, estar em condigGes
microbioldgicas controladas, devido a recirculacdo permanente. Em até
aproximadamente 1 hora, o reservatério do MS3000 estara completo;

O equipamento esta pronto para o0 uso.
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5. Descricao das Fungoes

A seguir temos um diagrama que indica todas as fungdes do MS3000 e ira auxiliar no
entendimento da operagao do MS3000.

Toda preparagdo para operagao do MS3000 é realizada
durante a instalagdo.

Observe se a ndo existe nenhuma mensagem de erro e
inicie o uso!

0 MS3000 é operado através de um display grafico e
touch.

Cada area do display executa uma determinada fungdo.

A seguir descreveremos cada uma delas destacando em
amarelo.

Tocando neste icone acessamos a Configuragao do
MS3000.

Sera solicitada uma senha, o padrdo de fabrica é 12345 e
podera ser alterada pelo usuario.

0,05 sen
28,4 °C
300 mL

Este icone da acesso a ajuda.
Aqui temos um resumo do Manual de operagao.
Nao ha necessidade de senha para acesso a esta ajuda.
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Este icone efetua o servigo de agua.

0O MS3000 ira servir a quantidade de agua definida na
funcdo «Ajusta Volume Dispensado»

O ) 05 uS/em A cada toque neste icone iniciamos e terminados o

servigo de agua.
28,4
0,4 prv
300 mL

Se tocar nesta area sera gerado um relatério de medida
com os dados do instrumento no momento que foi
servida a agua.

Mais adiante neste manual teremos um exemplo desse
relatério.

Esta area é utilizada para indicar alguma falha no

MS3000.
Sdo mostrados icones que representam as falhas mais
P ; J5 uS/om provgvels. ) ]
Se ndo houver erros ndo teremos nenhum icone.
o No caso de alguma falha surgira o respectivo icone e se
EL LT for tocado serd mostrado todos os possiveis erros e qual

a solugdo para corrigir.
Neste exemplo ¢ indicado que ndo existe agua na
entrada.

Esta area troca a indicagdo da qualidade da agua entre:

Condutividade em (uS/cm) e
Resistividade em (Mohm*cm).

0,05 HS/em
28,4 °C
300 mL

Esta Ultima area é um atalho para o «Ajuste do Volume
Dispensado» facilitando o ajuste.
Sera exibido um teclado para digitar o novo valor.

A
O , LD .usiom Digite o volume desejado em mililitros e confirme.
Esse valor fica armazenado na memodria do MS3000.
28,4 °C y . T
0,4 ppb Quando tocar no icone servigo sera dispensado esse
300 mt volume.
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A seguir descreveremos cada uma das funcoes dentro do menu Configurar.

Tocando neste icone acessamos a Configuragdo do
MS3000.

Sera solicitada uma senha, o padrdo de fabrica é 12345 e
podera ser alterada pelo usudrio.

« Configuragao

32 Set Point Condut (@ Imprime Relatério
1 Ajusta Volume Dlspwﬂza Sistema

& Ajusta Coef. Temp. () ®vazia Tanque

© Ajusta Relogio & Altera Senha

C Registra Novo Filtro

Nesta funcdo sera informado ao MS3000 o valor do set
point de condutividade.

Este valor deve ser digitado com até duas casas decimais e
serd armazenado na memoria.

Importante: O MS3000 continua servindo agua mesmo que
seja ultrapassado o set-point, porém ira surgir no display o
icone indicando condutividade acima do set-point.

<« Configuragdo

=2 Set Point Condut. (@ Imprime Relatério

| AjustaVolume Disp. [ Sanitiza Sistema

Il Ajusta Coef. Temp| Esvazia Tanque
© Ajusta Relogio tera Senha

C Registra Novo Filtro

Ajuste de Volume Dispensado, permite o ajuste do volume
de agua que sera servido.

Devera ser digitado o valor em mililitros, sem casas
decimais, o valor maximo é de 20 litros.

Também sera armazenado na memoria.

Importante: Ndo esquega que existe um atalho na tela
principal que permite o acesso a essa funcao.

<« Configuragdo

=2 Set Point Condut. (@ Imprime Relatério

I AjustaVolume Disp. [ Sanitiza Sistema

5 Ajusta Coef. Temp. Esvazia Tanque
(© Ajusta Relogio Senha

C Registra Novo Filtro

Dependendo do regulamento adotado devemos usar ou
nao a corregdo de temperatura da leitura de
condutividade.

Com isso fica a cargo do usuario informar esse valor.

O padrdo de fabrica é de 4%.

Devera ser digitado com até duas casas e também é
armazenado na memoria.

<« Configuragdo

52 SetPoint Condut () Imprime Relatorio
I Ajusta Volume Disp itiza Sistema

I Ajusta Coef. Temp. Esvazia Tanque

© Ajusta Relégio & Altera Senha

C Registra Novo Filto

Nesta fungao ajustamos a data e hora do MS3000.

Sera exibido o teclado e devera ser digitados todos os
campos, iniciando com a data e terminando com a hora,
caso contrario, o novo valor ndo sera registrado.
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& Configurago

=% SetPoint Condut.

I Ajusta Volume Disp.

G Imprime Relatério

£ sanitiza Sistema

I Ajusta Coef. Temp. azia Tanque
© Ajusta Reldgio Altera Senha

C Registra Novo Filtro

Esta funcdo € utilizada para efetuar o registro de um
elemento filtrante quando for efetuada a substituicao e
com isso desativar o alarme de elemento filtrante vencido.

Utilize a fungdo “Imprime Relatdrio” para saber o estado
dos elementos filtrantes.

Configuragéo

=5 Set Point Condut.
I Ajusta Vol

B Ajusta C emp.
© Ajusta Relogio

C Registra Novo Filtro

{5 Imprime Relatério
& Sanitiza Sistema

() Esvazia Tanque

& Attera Senha

Esta funcdo gera um relatério completo com as
informacGes das medidas atuais da qualidade da agua e de
todos os elementos filtrantes com suas respectivas datas
de validade e quantos dias uteis ainda existem.

Também é mostrado ao final o volume em litros que
esperamos para os Deionizadores. Com isso pode ser
planejado o momento adequado para a troca desses
elementos.

Configuragédo

=2 SetPoint Condut.
I Ajusta Volume Disp.
[ Ajusta Co

®

© Ajusta ReWgio

C Registra Novo Filtro

(5 Imprime Relatorio

§ sanitiza Sistema

() Esvazia Tanque

@ Altera Senha

Esta € a Rotina de Sanitizagdo do MS3000 que sera
explicada mais adiante.

Nela, depois de aplicado um bactericida, o0 MS3000 ira
efetuar todos os procedimentos para garantir uma agua
com a qualidade desejada.

=% SetPoint Condut.

I Ajusta Volume Disp.

[ Ajusta Coef. Temp.

© Ajusta Relo,
C Registra Filtro

(&) Imprime Relatorio
& sanitiza Sistema

() Esvazia Tanque

& Attera Senha

Esta funcdo permite que seja esvaziado o tanque de 12
litros do MS3000.

E normal que surjam ruidos quando o tanque chega ao
final.

32 SetPoint Condut.

I Austa e Disp.
B Ajusta Cot
(© Ajusta Relogio

C Registra Novo Filtro

() Imprime Relatério
& Sanitiza Sistema
() Esvazia Tanque

& Attera Senha

Aqui podemos alterar a senha de acesso ao menu
Configurar.

Podera ser digitada uma senha com 1 até 8 caracteres.
Durante a digitacdo serd mostrada a senha.

Em caso de perda dessa senha entre em contato com a
Assisténcia Técnica da Gehaka.

Gehaka - 11 de 27



G
Manual Master System MS3000

6. Operacgao

A seguir sera descrito as etapas para a operagao do MS3000. Também esta disponivel um
resumo no icone de Ajuda na tela de operagdo.

Gire o suporte e ajuste sua atura da forma mais
adequada para o recipiente que estiver sendo usado.
Recomendamos que seja baixado o mais proximo do
recipiente para que a contaminagdo da agua com o ar
seja a menor possivel.

Esta drea indicada pela cor amarela é um atalho para a
fungdo «Ajuste do Volume Dispensado» permitindo o
ajuste do volume a ser dispensado.

;o
O,L D pS/cm
28,4 °C
0,4 ppb @
300 mL

Sera exibido um teclado para se digitar o novo valor de
volume em mililitros sem casas decimais.

A tecla “x” apaga o Ultimo nimero digitado.

A tecla ESC retorna para a tela principal sem efetuar
qualquer ajuste

A tecla azul ENTER confirma o valor.

Quando for confirmado o valor o sistema volta para a
tela principal, permitindo o servico de agua.
Basta tocar no icone gota para ter o volume servido.

0,05 cer
28,4
300 mL

O icone gota, muda a cor branca em seu interior em
funcdo do volume de agua contido no tanque. Quando
restar apenas um risco branco no fundo temos o menor
volume disponivel, cerca de 4 litros.

Veja as imagens ao lado do tanque vazio até cheio.

Gehaka - 12 de 27



Manual Master System MS3000

7. Porta de Comunicagao RS232C

Ajuste a impressora ou o0 computador em que o MS3000 esta conectado com as seguintes

configuragdes:

Configuracdo da Serial RS232C:

Baud Rate 4800 bps
Bits 8 bits
Paridade Nenhum
Stop Bit 1 bit

Estas informagGes devem ser usadas para programar o periférico,

microcomputador ou impressora que esta conectado ao MS3000.

Caso 0 MS3000 ndo esteja transmitindo os dados e o micro nao
receba as informacdes, observe os seguintes itens no seu micro:

1. Verifique se o sistema estd selecionando a porta COM que esta

ligado o MS3000.

2. Verifique se a configuracdo da PORTA Serial do computador esta

de configurada acordo com o indicado acima;

3. Verifique a pinagem do cabo:

4. Entre em contato com a Assisténcia Técnica da Gehaka.

Comandos disponiveis pela Porta Serial RS232:

Pina 1 .

DES Macho
Vista Frontal

%’\‘*

e
.- N

PFino &

D? § Fungdo
Fémea

1 Chassis
2 RxD

3 TxD

5 GND

| Master System MS3000 |

? ou HELP Esta ajuda

WHO_AM I Informacdes sobre instrumento

HORA Mostra DATA e HORA atuais

ADJHORA Ajusta HORA ex.: ADJHORA 16:18:00
ADJDATA Ajusta DATA ex.: ADJDATA 22/01/2019

RELATO_FULL Relatério dos Filtros

RELATO_SERV

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| RELATO_MED | Relatério Medida |
| | |
| | Relatério de Servigo |
| | |
| | |
| | |
| | |

CONDUT Medida de Condutividade
RESIST Medida de Resistividade
TEMP Medida de Temperatura
TOC Medida de TOC
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8. Impressora Térmica

A impressora Térmica é um acessério do MS3000 e esta incorporada
em seu gabinete.

Segue abaixo o procedimento para instalar/trocar o papel da
Impressora. Recomendamos que seja utilizado o papel fornecido pela
Gehaka, pois tem garantia de impressdo por 10 anos se armazenado
de forma adequada.

1. Acompanham seis rolos de Papel Térmico, abra a caixa e retire
um dos rolos.

2. Remova a parte inicial do rolo que estd colada.

3. Abra o compartimento da impressora puxando a alavanca azul
para frente (cima), com isso a tampa podera ser aberta.

4. Coloque o Rolo conforme imagem, deixando um pedago de
papel para fora da impressora e a saida do rolo deve estar para
frente.

5. Feche a tampa pressionando levemente até escutar um clique
dela fechando.

6. Acione a Tecla "Avanga Linha" para verificar se a impressora
estd tracionando o papel corretamente. Se houver ruido
verifique novamente a instalagdo do papel.

7. Rasgue o excesso de papel. A impressora esta pronta para ser

operada.
GEHAKA Master System NOTA
Modelo — Ms3000 psp Toc  Quando aparecerem algumas faixas vermelhas no papel
Versao Firmware= 1.00.000 indica que chegou a hora de colocar uma nova bobina.

d ie= 20021301001001 . . . .

Numexro de Series 20021301001001 Quando piscar a luz vermelha da impressora indica que
Condutividade: 0.32 uS/cm acabou o papel, coloque uma nova Bobina.
BazElzichehe 3.08 Mohm*em A |yz verde indica somente que a impressora esta com
Temperatura .: 24.4 'C B .
roc 5.5 s energia e operacional.
Assinatura 11:36:02
Responsavel 19/02/20
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9. Mensagens de Erro, icones

icone

Agao

Este icone indica que existe algum filtro vencido, podendo comprometer a
qualidade da agua.

Verifique na Configuracdo em Imprime Relatdrio qual dos filtros esta
vencido.

Este icone indica que houve uma falha da Lampada UV, ela ndo esta
ligando.

Entre em contato com a Assisténcia Técnica da Gehaka em
www.gehaka.com.br

Este icone indica que no momento ndo existe agua com pressdo suficiente
na entrada do MS3000.
Verifique a rede de alimentagdo.

Este icone indica que o valor de condutividade da agua servida esta acima
do Set-point.
Provavelmente filtro Deionizador esté vencido, verifique.

Este icone indica que o valor do TOC ultrapassou o limite de 50ppb
indicando alguma falha no MS3000.

Entre em contato com a Assisténcia Técnica da Gehaka em
www.gehaka.com.br

Este icone indica que o valor do TEMPERATURA da agua ultrapassou o
limite de 37,0°C.

Descarte ao menos um litro de 4gua para entrar dgua nova, se o problema
persistir entre em contato com a Assisténcia Técnica da Gehaka em
www.gehaka.com.br

Este icone indica uma falha desconhecida, entre em contato com a
Assisténcia Técnica da Gehaka em www.gehaka.com.br
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10. Mensagens de Erro, Telas

As mensagens de erro a seguir sdo copias das telas apresentadas ao usuario, e, contém as
possiveis explicagdes para o erro ocorrido. Leia com atengdo:

MS 3000 - ERRO!

I
I

0 valor de ajuste do Set-poit
de condutividade deve estar no
intervalo:

0,05 < SET-POINT < 20,0uS/cm

Tente novamente... i

MS 3000 - ERRO!

0 valor de ajuste do Coeficiente
de Temperatura CT deve estar no
intervalo:

9,0 < CT < 3,0uS/°C

Tente novamente... j

MS 3000 - ERRO!

I
I

0 valor do K da célula
deve estar no
intervalo:

0,001 < KCell < 2,000()

Tente novamente... i

MS 3000 - ERRO!

0 valor de ajuste do TOC deve
estar no intervalo:
0,100 < FAT CAL < 2,000()

Tente novamente...

MS 3000 - ERRO!

I

Houve um vazamento interno e
0 MS3000 estd bloqueado.
Por favor, entre em contato

Com a AT Gehaka:

(11) 2165-1100 i

MS 3000 - ERRO!

I[>

Houve uma falha na MEMORIA
do MS3000, e estd bloqueado.
Por favor, entre em contato

Com a AT Gehaka:

(11) 2165-1100 j

MS 3000 - ERRO!

I
I

0 valor de ajuste do VOLUME
dispensado deve estar entre:
ImL < VOLUME < 20.000mL

Tente novamente...

AN

MS 3000 - ERRO!

A SENHA digitada esta errada

Por favor, tente novamente...

AN
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11. Procedimentos de Troca dos Elementos Filtrantes

Os elementos filtrantes sdo considerados consumiveis em qualquer sistema de purificacdo e,
portanto, tém vida Util limitada. Saber o0 momento da reposigdo de cada elemento é essencial
para que se evitem danos ao equipamento e a qualidade da agua servida. A durabilidade
(vida util) destes componentes esta diretamente relacionada a qualidade da 4gua de entrada
e do volume de agua produzido por dia. Os valores de ‘Durabilidade Teérica’ (Tabela) foram
obtidos considerando-se consumo inferior a 50 litros por dia e dgua de entrada com grau de
pureza apresentada em média pelas redes publicas de distribuicdo.

Ap0s a troca de qualquer elemento filtrante ou sanitizacdo do MS3000, deve-se registrar a
data através da fungdo: “Registra Novo Filtro” no menu “Configurar”

ELEMENTO FILTRANTE DURABILIDADE
Carbon Block 60 dias

Deionizador 60 dias ou 300Litros
Membrana Osmose Reversa 365 dias

Lampadas UV 365 dias

Filtro Microbioldgico, capsula saida 365 dias

1. Carbon Block

1. Desligar o MS3000 através da chave
Liga/Desliga;

2. Retirar a porta lateral esquerda para acesso
Filtro Carbon Block, observe o desenho ao lado;

3. Retirar o filtro, girando-o no sentido anti-
horario;

4. Inserir o novo Filtro girando-o no sentido
horario;

5. Colocar a porta lateral;

6. Ligar o MS3000 através da chave
LIGA/DESLIGA;

7. Registrar a data da troca através da fungdo: “Registra Novo Filtro” no menu
“Configurar”

8. O aparelho esta pronto para uso.
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2. Deionizadores

1. Desligar o MS3000 através da chave Liga/Desliga;

N

Nouhw

Retirar a porta lateral direta para acesso aos Filtros g
Deionizadores;

Retirar os filtros, girando no sentido anti-horario;
Inserir 0 novo Filtro girando-o no sentido horario;
Colocar a porta de volta;

Ligar o MS3000 através da chave LIGA/DESLIGA;
Registrar a data através da fungdo: “Registra Novo
Filtro” no menu “Configurar”

0 aparelho esta pronto para uso.

IMPORTANTE: Os dois Deionizadores devem ser substituidos simultaneamente.

3. Lampada UV

1.

2.

8.
9.

Desligar o MS3000 através da chave
LIGA/DESLIGA;

Retirar a tampa superior para acesso a lampada
uv;

Remover a placa PCI, com o auxilio de uma
chave phillips;

Retirar totalmente a l&mpada ainda conectada a
placa de dentro do tubo para que possa ser
executada a retirada do soquete de modo
seguro;

Desconectar cuidadosamente o soquete da
Idmpada, retirando-a do mddulo;

Executar a insercdo da nova lampada no soquete
de modo seguro;

Inserir completamente a lampada ja com o
soquete conectado no tubo;

Fechar a tampa superior;

Ligar o MS3000 através da chave LIGA/DESLIGA;

10. Registrar a data através da fungdo: “Registra Novo Filtro” no menu “Configurar”;
11. O aparelho esta pronto para uso.

IMPORTANTE: A lampada UV é um componente sensivel a pressGes bruscas, portanto

tenha extremo cuidado ao manusea-la, ndo toque no quartzo, procure
manusea-la pelas extremidades de metal, a gordura dos dedos prejudica
sua eficiéncia.
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4.  Filtro Microbioldgico

1. Desligar o MS3000 através da chave LIGA/DESLIGA;

2. Retirar a tampa do suporte;

3. Desconectar o filtro microbiolégico do ponto de
coleta, puxando-o para frente, descartando o filtro
logo em seguida;

4. Conectar o novo filtro no ponto de saida;

5. Recolocar a tampa;

6. Servir agua;

7. Observar a presenga de vazamentos;

8. Ligar o MS3000 através da chave LIGA/DESLIGA;

9. Registrar a data através da funcdo: “Registra Novo

Filtro” no menu “Configurar”;

10. O aparelho esta pronto para uso.

Caso ocorram vazamentos, refaga os procedimentos acima, observando cuidadosamente as
conexdes easyfit;

5.

7.
8.
9.

Osmose Reversa

Desligar o MS3000 através da chave
LIGA/DESLIGA;

Retirar a porta lateral direita para
acesso a membrana de osmose reversa
OR-01;

Desconectar a camisa da membrana,
pressionando os anéis das conexdes
easy fit;

Retirar a camisa da membrana do
suporte;

Abrir a camisa, girando a tampa superior
no sentido horario;

Retirar a membrana de osmose reversa,
puxando-a com o auxilio de um alicate;
Colocar a nova membrana de osmose reversa na camisa;
Fechar a camisa, girando-a no sentido anti-horario;
Conectar a camisa ao equipamento, inserindo as tubulagdes nas conexdes easy fit e
ao suporte;

10. Ligar o MS3000 através da chave LIGA/DESLIGA;
11. Registrar a data através da fungdo: “Registra Novo Filtro” no menu “Configurar”;
12. 0 aparelho esta pronto para uso.
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6. Sanitizacao

A sanitizagdo sera utilizada como manutengdo preventiva ou corretiva para controle do
desenvolvimento microbiano.

Recomenda-se:

DESINFECCAO SISTEMICA: proceder a cada ano, a fim de evitar o crescimento
microbiano e principalmente a formagao de biofilmes no sistema MS3000. O processo
de desinfeccdo/sanitizagdo do MS3000 é automatico (funcdo ‘sanitizacdo’) e sera
realizada com o biocida BP 600.

DESINFECCAO PERIODICA NO PONTO DE COLETA AGUA TIPO I: sanitizar o filtro
microbioldgico periodicamente. (Exemplo: Se valor maximo permitido de UFC =
100/mL, a desinfeccdo devera ser realizada quando UFC > 50/mL).

BP600

O BP 600 é um biocida de agdo rapida especialmente desenvolvido para L
higienizagdo, assepsia e sanitizacdo de equipamentos, tubulagdes, filtros '
de areia, filtro de carvao ativado, filtros em geral, colunas de resinas de |
troca idnica, membranas de osmose reversa, etc..

Sua composicdo balanceada garante controle efetivo dos microrganismos
presentes nestes meios, inclusive com acao sobre os esporos, auxiliando
no processo de remogao e eliminagdo dos microrganismos presentes na
forma de biofilmes.

ATENGAO! Produto corrosivo! Trabalhar em local ventilado.
Evitar contaminagdo: nunca retornar o produto ao frasco
original. Usar EPI's (Equipamentos de Protegao Individual) ao manusear o
produto: mascara, dculos de protecdo, luvas e jaleco de manga longa.

—

DESINFECCAO SISTEMICA

Preparar a solugdo sanitizante:

Feche o registro de entrada de &gua.

Desconecte a entrada de agua.

Instale o copo de sanitizagdo na tubulagdo e entrada de agua.

Desrosquei o copo.

Adicione 10 ml de biocida no copo.

Rosqueie/monte o copo novamente.

Religue o registro da dgua de alimentagao.

Acesse a fungdo “Sanitizar Sistema” dentro de Configurar e tecle SIM para iniciar o
procedimento.

Siga as orientac0es mostradas no display. A partir deste momento o MS3000 cuida
de todo o processo que podera levar horas.

PN AWM

©
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10. Em resumo ocorrerdo as seguintes etapas:

Esvaziando o Tanque;
Enchendo tanque;
Recirculando 60 minutos;
Primeiro enxague;
Enchendo o tanque;
Segundo enxague;

Fim de sanitizacao;

Tecle ENTER para finalizar;

Todo o tempo de sanitizagdo sera registrado na impressao. Apos a sanitizacdo do MS3000,

Registrar

a data através da fungdo: “Registra Novo Filtro” no menu “Configurar”;

DESINFECGAO PERIODICA NO PONTO COLETA AGUA TIPO I

Atengao:

a quantidade de solugdo a ser diluida ird depender da quantidade de agua utilizada,

ou seja, do tamanho do Becker utilizado.

Por exemplo: Em um Becker de 4 litros contendo 4 litros de agua purificada, para chegar na
concentracdo da solugdo a 1% devera diluir 40 ml de ‘BP-600'.

1.

Preparar uma solugdo de ‘BP-600" a 1% em um Becker com tamanho suficiente para
imergir o filtro microbiolégico (Conforme foto ao lado):

Utilizando luvas impermeaveis (Borracha Butilica/ Nitrica conforme FISPQ do produto
BP-600) desconectar o filtro microbioldgico do ponto de coleta;

Imergir o filtro microbioldgico na solugdo preparada durante aproximadamente 30
minutos;

Apds este periodo enxaguar a parte externa do filtro com agua purificada;

Reinstalar o filtro microbioldgico no MS3000 utilizando luvas impermedveis (Borracha
Butilica/ Nitrica — Conforme FISPQ do produto BP-600);

Ligar o MS3000 e servir agua por 5 minutos para enxague da parte interna do filtro.
O equipamento esta pronto para uso.

Apds a sanitizacdo do MS3000, Registrar a data através da fungdo: “Registra Novo Filtro” no
menu “Configurar”;
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12, Sistema de deteccdo de Vazamentos

Se por algum motivo houver um vazamento interno de MS 3000 - ERRO! &

agua no MS3000 e vazar agua suficiente para encher a HotveRunRvazanentominterncye
Bandeja inferior e atingir o sensor de vazamento o
MS3000 ira fechar a valvula de entrada de agua, parar a

operagdo e sera informado no display com a mensagem
ao lado. Com a AT Gehaka:

0 MS3000 esta bloqueado.

Por favor, entre em contato

(11) 2165-1100
Ndo tente operar o equipamento e chame a Assisténcia &
Técnica da Gehaka imediatamente.

13. Suporte técnico, Programa da garantia da qualidade total

Sugerimos que a instalacao e as manutengoes preventivas e corretivas do MS3000 sejam
realizadas e acompanhas por técnico especializado GEHAKA, mesmo durante o periodo de
garantia (1 ano). Consulte nossa Assisténcia Técnica para maiores informacdes sobre o
‘Programa da Garantia da Qualidade Total’ que oferece:

INSTALACAO
o Instalagdo por técnico especializado Gehaka
¢ Qualificagdo de Instalagdo (IQ)
* Treinamento operacional
« Treinamento tedrico e pratico sobre procedimentos de ManutengOes Preventivas

ASSISTENCIA TECNICA PREVENTIVA
o Visitas periddicas por técnico especializado Gehaka:
» Revisdo geral nos sistemas hidraulicos e eletroeletronico;
¢ Substituicdo de elementos filtrantes;
» Verificagdo e calibragdo do condutivimetro com emissao de certificados rastreaveis a
RBC (Rede Brasileira de Calibragao);
e Sanitizagdo;
e Analises da agua de alimentagdo e da agua purificada;
e Treinamentos de reciclagem;
e Relatdrios arquivados no “Book” do equipamento.

VANTAGENS:
e Atendimento no local;
e Garantia Total e Permanente do Purificador e da Qualidade da agua;
* Manutencdes Preventivas: evitam a interrupgdo no fornecimento de agua;
« Histdrico confidvel devido ao rigoroso acompanhamento;
 Validagao
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14. Pecgas de Reposicao

cODIGO

QTDE

DESCRICAO

IMAGEM

3AT43542-0002

1

Filtro de Entrada EZ
Remocdo de particulas maiores que
20microns;

is

3AT43984-0110

Carbon Block 10” Remogdo de cloro
presente na agua de entrada;

_. -

3AT19167-0010

Membrana de Osmose Reversa
Remocdo de 90% dos sais dissolvidos
presentes na agua de entrada;

at

3AT43984-0100

Deionizador 10”
Retengdo dos contaminantes i6nicos e
inorganicos;

i

3AT12500

Lampada UV
Oxidagdo de carbono organico;
Medida de TOC da agua;

3AT43984-0094

Filtro Microbioldgico
Retencdo de bactérias;
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15. Especificagoes Técnicas

Modelo
Data Manual
Versdo do Firmware

Versdo do Hardware

MS3000 — MASTER SYSTEM
02/03/2020

1.00.000

1.00.000

Qualidade da I-'\gua Ultrapura Servida

Resistividade
Condutividade
TOC

Bactérias Heterotroficas
Bactérias Heterotroficas

Endotoxina
Endotoxina

18,2 Mohm*cm a 25°C

0,054 pS/cm a 25°C

< 3 ppb

< 0,1 UFC/mL

< 0,001 UFC/mL (com filtro apirogénico opcional)
< 0,125 Eu/mL

< 0,001 Ue/mL (com filtro apirogénico opcional)

Limites para Agua de Alimentagao.
Deve atender a Portaria 2914 do Ministério da Salde. Valores tipicos da dgua distribuida em

rede publica:
Cloro Total
Ferro Total
Silica Total
Dureza
Condutividade
TOC

Condutivimetro
Faixa Operagao
Divisdo

Precisdo

K Célula tipico
Funcao

Resistivimetro
Faixa Operagdo
Divisdao

Precisao

K Célula tipico
Fungdo

TermOmetro
Faixa Operagao
Divisdo

Precisdo

Temp. de operacao

~ 2 mg/L

~ 0,3 mg/L

~ 30 mg/L

~ 50 CaCO3 e MgCO3 mg/L
~ 250,0 uS/cm

~ 500 ppb

0,01 a 100 pS/cm

0,01 pS/cm

+0,3% FS

+0,01 K

Medida da qualidade da agua servida

0,01 a 20Mohn*cm

0,01 Mohn*cm

+0,3% FS

+0,01 K

Medida da qualidade da &gua servida

0° a 100°C

0,1°C.

+0,3°C FS

Faixa de 1°C a 60°C.
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TOC — Carbono Organico Total

Faixa Operagao 0 a 500ppb

Divisdo 0,1ppb

Precisao +5% FS

Impressora

Método Impressdo Térmica

Densidade 203dpi x 406dpi

Papel Amarelo, Térmico L=56mm x Dia= 40mm.
Dura. Impressdo 10 anos (Papel Gehaka).
Velocidade 5,3 linhas/seg

Avango papel 45mm/seg

Vida prevista 30 milhdes de linhas.

Rede de Alimentagao

Voltagem 110VAC ou 220VAC £10%
Frequéncia rede 50 a 60Hz

Peso 5,7 Kg

Dimensdes 345 x 311 x 192mm

Acessorios
D Manual de instrugdes;

. Bobinas de papel (12 unidades);

. Cabo Serial RS232C;

Opcionais

. Impressora externa matricial para registro de relatdrios de controle da qualidade da
agua e do estado dos filtros, com data e hora da coleta, atendendo aos conceitos das
Boas Praticas de Laboratério (GLP);

. Ponto de servigo externo;

. Reservatdrio Externo;

. Filtro Apirogénico para retencdo de endotoxinas;
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16. Termo de Garantia

Esse termo refere-se aos produtos aqui designados como EQUIPAMENTO(S), fabricados e
comercializados por INDUSTRIA E COMERCIO ELETRO ELETRONICA GEHAKA LTDA,
denominada neste instrumento como VENDEDORA, e destina-se a disciplinar os termos de
garantia concedida ao ADQUIRENTE dos seus produtos.

1. ESCOPO DA GARANTIA

1.1. No periodo compreendido pela garantia, a VENDEDORA compromete-se a
manter o EQUIPAMENTO de acordo com a forma e a funcionalidade especificadas na
sua PROPOSTA COMERCIAL e, ou, PROJETO TECNICO SOB ENCOMENDA, que
eventualmente tenha sido desenvolvido especificamente para 0o ADQUIRENTE.

1.2. Durante todo o periodo de garantia, a VENDEDORA ficara responsavel pelos
reparos dos vicios ou defeitos de fabricagdo e desgaste anormal do EQUIPAMENTO,
sem que haja 6nus para o ADQUIRENTE.

1.3. Os reparos decorrentes da garantia contra defeitos de fabricagcdao serdo
preferencialmente realizados nas dependéncias do local de fabricagdo do EQUIPAMENTO
e 0s custos para o envio e a devolugdo dele serao providos pela VENDEDORA, que, caso
a caso, emitird um R.N.C. (Registro de Ndo Conformidade) para os casos exclusivos
de troca de equipamento e atendimento da garantia. O R.N.C. conterd o descritivo
completo do produto defeituoso, ou seja, sua marca, modelo, nimero de série, relacao de
acessorios e opcionais que o acompanhem.

2. PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA CONCESSAO DA GARANTIA

2.1. Constatado o defeito dentro do prazo de garantia, cabera ao ADQUIRENTE comunicar
a VENDEDORA imediatamente, através de uma mensagem de e-mail direcionada para
o endereco suporte.cliente@gehaka.com.br, que é o canal exclusivo de atendimento de
pos-venda da fabrica, relatando todos os detalhes da ocorréncia. Apds receber o e-mail
enviado pelo ADQUIRENTE, a VENDEDORA terd um prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas para providenciar a emissao da R.N.C. (Registro de Nao Conformidade).

Resumindo, o fluxo de procedimentos para a concessdo da garantia é o seguinte:

1°0 ADQUIRENTE entrara em contato com a VENDEDORA para solicitar atendimento
em garantia do produto defeituoso;

2° A VENDEDORA informard ao ADQUIRENTE logo apds realizar a consulta ao
departamento de logistica qual serd a empresa transportadora que realizara a coleta
do EQUIPAMENTO, para que os dados da transportadora sejam inseridos na nota
fiscal de remessa que serad emitida pelo ADQUIRENTE;

3° Por fim, a VENDEDORA fornecera o nimero do R.N.C. para que o ADQUIRENTE
também possa inserir essa referéncia de controle em sua nota fiscal.
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4° O ADQUIRENTE devera enviar o arquivo digital da referida NF-e de remessa para
conserto, no formato digital (PDF) para o e-mail suporte.cliente@gehaka.com.br antes
que a empresa transportadora indicada pela VENDEDORA efetue a coleta do produto
defeituoso e traga-o para a fabrica.

IMPORTANTE:
a) Ndo serd aceito o envio de produto(s) sem nota fiscal;

b) Nao serdo recebidos produtos defeituosos para o atendimento em garantia com nota
fiscal que ndo contenha as informagdes indicadas nos itens 2° e 3° acima.

c) Esse fluxo ndo se aplicara a produtos, projetos, instalacdes e/ou sistemas especiais
desenvolvidos sob encomenda.

2.2, A garantia, durante o periodo concedido, restringir-se-a as medidas abaixo
mencionadas, as quais serdo sempre efetivadas na seguinte ordem:

2.2.1. Reparagdo do defeito;
2.2.2. Substituicdo de partes e pegas necessarias;
2.2.3. Troca do EQUIPAMENTO por outro igual;

2.2.4. Restituigdo do valor pago pelo ADQUIRENTE, que serd realizada em Ultima
hipétese e somente apds esgotadas todas as possibilidades previstas anteriormente,
em prestigio ao Principio da Conservacao dos Negdcios Juridicos.

2.3. Se, durante o prazo de garantia, for constatado defeito no produto e, ndao sendo
possivel proceder ao reparo previsto na clausula anterior, a garantia sera limitada a
restituicdo do valor recebido nos termos do Artigo 443 do Cddigo Civil, afastado qualquer
outro tipo de indenizagdo ou compensacao.

3. EXCLUSAO DA GARANTIA

3.1. A garantia compreende somente 0 EQUIPAMENTO comercializado e ndo se aplica
a itens consumidos na sua utilizagdo e operacionalidade, tais como: elementos filtrantes,
sensores, eletrodos, raspadores, qualquer tipo de lampada, emissor infravermelho, solugdes
quimicas, consumiveis, entre outros.

3.2. Excluem-se da garantia, ainda, os defeitos ou danos decorrentes das seguintes
hipdteses:

3.2.1. A garantia cessara automaticamente quando a reparagdo, manutencao ou
ajuste do(s) EQUIPAMENTO(S) for realizada por agente técnico ndo autorizado ou
capacitado pela VENDEDORA;



3.2.2. Quando verificado que os defeitos foram ocasionados por servigos de reparos,
manutengao ou ajustes executados por pessoas ou empresas prestadoras de servigos
de assisténcia técnica ndo autorizadas pela VENDEDORA;

3.2.3. Danos causados pelo uso de componentes nao originais ou de produtos
ou equipamentos de terceiros e acessorios periféricos ndo autorizados ou nao
homologados pela VENDEDORA;

3.2.4. Danos decorrentes de caso fortuito ou forga maior;

3.2.5. Danos ocasionados pelo uso inadequado do EQUIPAMENTO, incluindo, mas
nao se limitando a: quedas, golpes, fogo, chuva, produtos de limpeza, exposicao em
excesso ao calor, a poeira e alta umidade, desnivelamento, armazenamento em local
e condigdes inadequadas, violagao, retirada de componentes do projeto original,
transporte, entre outros;

3.2.6. Danos causados pela flutuacdo da energia elétrica, descargas elétricas na
rede e/ou a utilizagdo de dispositivos, tais como benjamins, extensdes elétricas,
filtros de linha, nobreaks e estabilizadores ndo homologados pela VENDEDORA;

3.2.7. Quando o dano advier de negligéncia, impericia ou imprudéncia no
manuseio do equipamento.

4. VIGENCIA DA GARANTIA

4.1. Tratando-se 0 EQUIPAMENTO de um bem mdvel e nos termos do artigo 445 do
Codigo Civil e artigo 2, II, §1° do Cddigo de Defesa do Consumidor, o termo inicial de
garantia terd inicio a contar da data da efetiva entrega do EQUIPAMENTO e terd vigéncia
pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo esse o prazo minimo garantido.

4.2. O prazo aqui previsto compreende o periodo minimo preconizado pelo Cddigo Civil
(30 dias) e pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (90 dias), quando excepcionalmente
for verificada relagdo de consumo (o que devera ser analisado caso a caso), portanto, os
prazos aqui previstos nao se somam aos das legislagdes vigentes.

4.3. Para a linha de produtos desenvolvidos sob encomenda, mediante projeto de
engenharia especifico, prevalecerdo os prazos e os termos iniciais de garantia previstos
nos contratos de fornecimento do aludido EQUIPAMENTO ou sistema personalizado,
que, contudo, ndo se somardao aos prazos aqui previstos, tampouco aos prazos legais,
conforme aduzido na clausula 3.2.

4.4, Para as linhas de produtos produzidos em série, prevalecera sempre o prazo e termo
inicial aduzido na clausula 3.1, que, de igual modo, ndo sera acrescido ao dos contratos
firmados de projetos sob encomenda.

4.5. A VENDEDORA ndo garante a continuidade da comercializagdo do produto ou
adequacdo para uso diverso daquele a que fora inicialmente projetado e destinado.
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