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1 INTRODUGCAO

Com tecnologia de ponta e um compromisso inabalavel com a pureza, a linha de ultra purificadores
MS3000 foi meticulosamente projetada para proporcionar a mais elevada qualidade de &gua,
completamente livre de impurezas e contaminantes. Desde a remocao de sedimentos até a eliminacdo
de produtos quimicos indesejados, nosso sistema assegura uma qualidade inquestionavel para o

cotidiano do seu laboratdrio, em total conformidade com as normas vigentes mais exigentes.

O software do sistema garante um processo digital de monitoramento continuo e de simples operacao,
que informa em tempo real a condutividade, resistividade, o carbono orgéanico total (modelo TOC) e a
temperatura da agua servida, bem como a validade de cada elemento filtrante utilizado. Além dessas
informacdes, o sistema permite a configuracao do critério de alarme (set point) baseado na
condutividade maxima permitida em sua utilizacdo, caso essa configuracao seja atingida o sistema

demonstra um aviso no display comunicando o operador.

O MS3000 é especialmente projetado para facilitar o dia a dia no laboratdrio, otimizando as aplicagdes

€ 0S processos mais criticos, como:

Cromatografia Liquida HPLC;

Espectrometria de Absorcao Atdmica;
Espectrometria de Emissao de Chama;

Analisadores Quimicos;

Analisadores Clinicos;

Analisadores de TOC;

Biotecnologia - Eletroforese;

Producao de Medicamentos de Uso Interno e Externo;
Producao de Medicamentos Estéreis de Uso Externo;
Cultivo Celular;

Biologia Celular e Molecular;

Producao de Solugbes Padrao;

A N N N N U N N N N NN

Lavagem de ampolas, frascos estéreis e vidrarias criticas.
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2 ETAPAS DE TRATAMENTO

O sistema de tratamento do MS3000 € composto por etapas bem-definidas para garantir a entrega
com qualidade da agua final.

Agua potavel ou com
padrdes equivalentes as

redes publicas de
distribuicdo

\ 4

Filtro de Particulas . Filtro de Carvdo o . ) o
Solidas > Ativado > Membrana de OR > Filtro Apirogénico
Modelo TOC v
Filtro Microbiolégico 4 Indicacio de TOC Duplo Passo < Luz UV
Deionizador

Agua ultra purificada

Outro conceito importante encontrado no MS3000 é o de recirculagdo permanente (loop), no qual a agua
permeada pela membrana de osmose reversa € conduzida ao reservatério e dirigida por um tubo que
mantém o fluxo préximo a lampada ultravioleta de dupla radiacao, 185 nm e 254 nm, provocando a
oxidacdo dos compostos organicos (TOC) e evitando o surgimento de alguma contaminagdo

microbioldgica. Esse conceito mantém a dgua em constante contato com a radiacao UV, mesmo quando
o tanque estiver cheio (sem servir agua).

ATENGCAO!

A producao de agua ultrapura é uma necessidade pontual devido a sua rapida contaminacao por agentes
externos, especialmente gases atmosféricos, que se dissolvem na agua e comprometem sua qualidade
fisico-quimica. Dessa forma, ndo aconselhamos o armazenamento desse tipo de agua. Além disso, é
importante ter o conhecimento de que o Carbono Organico Total (TOC) também é afetado por

contaminantes externos, o que pode resultar em aumento do valor do TOC na agua armazenada.
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3 TIPOS DE AGUA

Diferentes normas definem os graus de pureza de agua para uso em laboratdrio, tanto por razdes
técnicas como econdmicas. O objetivo dessas normas é assegurar que o grau de pureza adequado seja
utilizado para uma determinada aplicacdo, visando ao mesmo tempo a reducdo dos custos operacionais

do laboratdrio. Para conhecimento, a seguir se encontram as especificacoes da ASTM D1193-99E1.

baTbolll  gatpom  AmaTiel
Resistividade elétrica, min., Mcm a 298 K (25 °C) 4,0 1,0 18
Condutividade elétrica, max., uS/cm a 298 K (25 °C) 0,25 1,0 0,056
Carbono organico total (TOC), max., ug/L 200 50 50
Silica total, max., yg/L 500 3 3
Saédio, max., pg/L 10 5 1
Cloretos, max., pg/L 10 5 1
pH a 298 K (25 °C) N/A N/A N/A

Para definir os critérios de contaminacdo microbioldgica, a norma divide a agua em trés tipos, conforme

tabela disponivel a seguir.

Agua Tipo C Agua Tipo B Agua Tipo A
Contagem maxima de bactérias
heterotroficas 100/10ml 10/100ml 10/1000ml
Endotoxina, UE/ml N/A 0,25 0,03

Por que devo controlar a contaminagao microbioldgica?

Supervisionar a contaminacdo microbioldgica garante o controle da qualidade da agua devido a sua
caracteristica de veiculo de transmissao de bactérias, como coliformes totais e termotolerantes,
protozoarios, virus e fungos que causam graves danos para a saude da sociedade.
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4 MODELOS DA LINHA MS3000

A linha MS3000 é composta por dois modelos que variam de acordo com a sua aplicacdo e necessidade.

Modelo

Filtro de Particulas Sdlidas

Filtro de Carvao Ativado

Membrana de Osmose Reversa

Radiacdo Ultravioleta

Duplo Passo Deionizador

Filtro Microbioldgico de Saida

Filtro Apirogénico

Leitura de TOC

Tipo de agua (ref. ASTM)

Aplicacao

<— Retornar ao menu

MS3000
o

O 0 606 0 6 o

(%)

Tipo I — Tipo A

O MS3000 pode ser utilizado no reparo
de solugdes, meios de cultura, enxague
de vidrarias, cromatografia, absorgao
atomica e ICP-MS. Além disso, pode ser
utilizado para controle de qualidade de
injetaveis, culturas de células, PCR e
eletroforese.

Solicite seu upgrade! a'%—;““*

MS3000 TOC
@

O 0 6 0 6 o

(]

Tipo I — Tipo A

O MS3000 TOC pode ser utilizado
no preparo de solugdes, meios de
cultura, enxague de vidrarias,
cromatografia, absorcao atomica,
ICP-MS, controle e analise de TOC.
Além disso, pode ser utilizado para
controle de qualidade de injetaveis,
culturas de células, PCR e
eletroforese.

L
E 'L.t—-lr S, %ﬁ%
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5 DESCRIGAO DOS COMPONENTES

Descricdo dos componentes externos da linha MS3000

a) Display grafico colorido fouch

Demonstra para o operador todos os resultados e

ajustes.®

b) Tampa superior

Acondiciona a parte eletrénica do MS3000.

c) Tampa lateral esquerda

Permite 0 acesso ao sistema de geracdo de agua

ultrapura.

d) Tampa lateral direita
Permite o acesso ao sistema de pré-tratamento de

agua.

e) Ponto de servico

Filtro microbiolégico que realiza a disposigdo da

agua final (Tipo I).

f) Suporte de caneta touch

Suporte para armazenar a caneta fouch do display.

g) Impressora térmica

Realiza a impressdo dos resultados das medidas.
A impressora possui um procedimento especifico no

item 10, confira.

(1) Nunca utilize objetos pontiagudos para acionar o display, estes poderdo causar danos irreversiveis ao seu equipamento.
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h) Filtro de particulas easyfit

Elimina eventuais residuos provenientes da agua de
entrada, prevenindo os danos na bomba. A
manutencdo do elemento estd disponivel no item

13, confira.

i) Bomba da osmose
Responsavel por aumentar a pressao da agua e

permear a 0smose reversa.

j) Filtro carbon block
Responsavel pela remocdo do cloro da agua de
entrada, prevenindo os danos a osmose reversa.

A manutengdo do elemento esta disponivel no item

12, confira.

k) Osmose reversa

Elemento filtrante que efetua a primeira etapa da
purificacdo da dagua, removendo 90% dos sais
dissolvidos, impurezas e contaminantes da agua. A
manutencdo do elemento estd disponivel no item
12, confira.

I) Bomba de recirculagdo

Mantém a agua tratada em constante movimento,

purificando a cada ciclo.

m) Filtro apirogénico
Elemento filtrante que efetua a contencdo de
endotoxinas e que garante o tratamento

microbioldgico da agua.

n) Filtros de deionizagao

Responsaveis pelo polimento final, retirando o
restante dos ions contidos na agua, pela retencdo
de metais pesados, como o chumbo, cobre, cromo
e estanho, além dos minerais. A manutencdao do

elemento esta disponivel no item 12, confira.

0) Reator para TOC (modelo TOC)

Responsavel pela oxidacdo por luz UV que aquece

a amostra coletada e analisa, por meio de um
condutivimetro interno, a diferenca de
condutividade (essa informacdo que garante a
leitura de TOC da amostra).
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p) Entrada de agua
Ponto de entrada de agua com conector easy fi,

que facilita a instalagdo.

q) Saida de agua desmineralizada
A agua desmineralizada é recomendada para uso no

enxague de vidraria, banho-maria e autoclaves.

r) Descarte

Saida da agua descartada pela osmose reversa.

s) Loop de recirculagdo externa
Circulagdo para sistemas que necessitem de uma

distribuicdo continua com mais de um ponto.

t) Chave liga/desliga

Dispositivo que realiza a partida ou desligamento do
equipamento. A rede a ser utilizada pode ser 110
VAC ou 220 VAC (equipamento bivolt).

u) Conector AC

Local em que sera conectado o cabo da fonte de

alimentacdo.

v) Porta RS232C - = -
Porta RS232C padrdo que, sem o uso de drives,

efetua a conexao entre o MS3000 e um sistema

informatizado. O cabo (DB9) acompanha o

instrumento. A configuracdo da porta esta

disponivel no item 9, confira.
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6 INSTALAGAO

6.1 Preparo do equipamento

a) Verifigue a embalagem com atencao e, caso
encontre alguma anomalia, entre em contato
com a Gehaka imediatamente.

b) Coloque seu equipamento sobre uma bancada
fixa, proximo a um ponto de alimentacdo e
descarte de agua.

c) A bancada escolhida deve suportar no minimo
40 Kg.

d) Antes de iniciar o equipamento, efetue a
instalagao da bobina de papel na impressora
conforme indicado no item 8, confira.

e) Corte um tubo flexivel no comprimento
conveniente para conduzir o fluxo do ponto de
alimentacdao de agua até a entrada do MS3000.
O registro de entrada devera permanecer

sempre aberto. rs .
') . &‘ o ow
f) Instale o registro de entrada 2" no ponto de ‘Q @'
agua (alimentacao) e, caso a tubulacdo seja de Q

34", utilize uma bucha de redugao.

g) Corte um tubo flexivel para conduzir o fluxo do
descarte até um ralo ou pia (recomendamos
realizar a identificacao dos tubos para facilitar o
entendimento dos operadores no dia a dia).

h) Conecte o cabo AC no painel traseiro,
tomando o devido cuidado para que o plugue
seja totalmente inserido. Apds isso, conecte o
cabo na tomada (equipamento bivolt).

i) ApOs realizar as etapas anteriores, inicie o
processo de instalacao dos elementos filtrantes.
Siga os procedimentos em ordem, para que
nenhum elemento seja danificado no processo.
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6.2 Instalagao dos filtros de pré-tratamento

a) Os primeiros itens a serem instalados devem ser
obrigatoriamente a membrana de osmose e o filtro de 4—4 l

carvao.

b) Desrosqueie a tampa da camisa de filtro, acrescente
a membrana de osmose e rosqueie a tampa

novamente.

c) Retire a porta lateral direita do MS3000,
desrosqueando os parafusos e empurrando-a para
tras.

d) Conecte o conjunto de osmose reversa, inserindo as

tubulagbes nas conexdes easy fit do suporte.

e) Insira o filtro de carvao, encaixando-o no cabegote
fixado na parte de cima do chassis, e gire-0 no sentido

horario.

<— Retornar ao menu Pagina | 10



G

GEHAKA Manual de Instrucdes — Ultrap urificadores MS3000

f) Abra o registro de agua desmineralizada para que os
residuos da membrana ndo danifiguem a etapa de

polimento.

g) Ligue o equipamento na chave Liga/Desliga e deixe o
equipamento descartar a agua por pelo menos

uma hora.

h) Desligue o equipamento, feche o registro de agua
desmineralizada e coloque a porta lateral de volta,
empurrando-a para frente e rosqueando os dois

parafusos na parte de tras.

6.3 Instalacao dos filtros de deionizadores

a) Apdés a lavagem da membrana de osmose, é l

necessario instalar os filtros deionizadores. Para isso,

0 equipamento deve estar desligado. L
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b) Retire a porta lateral esquerda do MS3000,
desrosqueando os parafusos e empurrando-a para
tras.

¢) Insira os dois filtros deionizadores, encaixando-os no
cabecote fixado na parte de cima do chassis e
girando-os no sentido horario.

d) Retorne a porta lateral esquerda no equipamento,
empurrando-a para frente e rosqueando os parafusos

novamente.

e) Ligue o equipamento na chave Liga/Desliga.

f) Seu equipamento estd pronto para uso.

<— Retornar ao menu
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7 MENU DE FUNGOES

Guia de fungdes do display da linha MS3000

0,05 .cen
28,4 °C

0
300 mL
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Cada area do display do MS3000 executa uma determinada fungao,
e este guia é dedicado a demonstrar todas as funcdes existentes.
Em caso de maiores dudvidas, entre em contato com nosso Suporte
Técnico.

a) Menu de ajuda
Ao selecionar esse icone, é disponibilizado um manual para o

operador com os principais procedimentos de utilizacdo. Por ndo
haver a necessidade de senha e ndo alterar e/ou configurar

parametros, qualquer operador pode acessa-lo.

b) Servir agua

Ao selecionar esse icone, a quantidade de agua definida na funcdo
Ajusta Volume Dispensado serd servida. Para cancelar a operacao,
basta selecionar o icone novamente. A gota presente no icone varia

seu preenchimento de acordo como volume do tanque.

c) Caracteristica da agua
Essa drea do display demonstra os parametros da agua do seu

MS3000. Ao selecionar esse campo, serd impresso um relatério de
medida com os dados do instrumento. Lembrando que o resultado

de TOC da agua é disponibilizado apenas no modelo TOC.

d) iIcones de falha

Essa area do display € utilizada para indicar ao operador alguma
falha no equipamento com o surgimento do respectivo icone. Ao
selecionar o icone, sera disponivel um guia com todos os possiveis

erros e mostrando qual a solucdao para corrigi-los.
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¢ Configuragdo

h =2 Set Point Condut.

H Ajusta Volume Disp.
&5 Ajusta Coef. Temp.
! :L ! Ajusta Relégio

C Registra Novo Filtro

[y Imprime Relatorio
& Sanitiza Sistema
f} Esvazia Tanque

@] Altera Senha

e) Qualidade da agua
Essa area do display é responsavel por indicar ao operador a qualidade

da 4&gua, variando entre condutividade (uS/cm) e resistividade
(MQ*cm).

f) Atalho de Ajuste de Volume

Ao selecionar esse icone, é disponibilizado um atalho para ajustar o
volume que deseja dispensar. Sera exibido um teclado para digitar o
novo valor e, apos digitado (em mL), esse valor ficara armazenado na
memoria do MS3000.

g) Menu de Configuragoes

Ao selecionar esse icone, é disponibilizado o menu de configuracoes
do MS3000. Esse acesso so € permitido para os usuarios que tenham a
senha cadastrada no ato da instalacdo (padrdo de fabrica: 12345).

Os itens adiante fazem parte do Menu de Configuragdes.

h) Set Point Condut.
Nessa fungao, é configurado o valor de aviso (set point) de
condutividade. Esse valor deve ser digitado com até duas casas

decimais e sera armazenado na memoria do equipamento.®

(2) O MS3000 continua servindo &gua mesmo que seja ultrapassado o set point, porém o display mostrara o icone indicando condutividade

acima do set point.

<— Retornar ao menu
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Configuragao

=2 Set Point Condut.

@‘l Ajusta Volume Disp.
IF Ajusta Coef. Temp.
(%) Ajusta Relogio

( Registra Novo Filtro

Configuracao

== Set Point Condut.

Il Ajusta Volume Disp.

@ Il Ajusta Coef. Temp.

(Y Ajusta Reldgio

( Registra Novo Filtro

IE] Imprime Relatério

g Sanitiza Sistema
() Esvazia Tanque

@ Altera Senha

I Imprime Relatério

B Sanitiza Sistema
() Esvazia Tanque

@ Altera Senha

Configuragéo

=5 Set Point Condut.
1 Aijusta Volume Disp.
[ Ajusta Coef. Temp.

®:k Ajusta Rel6gio

C Registra Novo Filtro

Configuracéo

= Imprime Relatorio
£ sanitiza Sistema
() Esvazia Tanque

@ Altera Senha

52 Set Point Condut.
I Ajusta Volume Disp.
I} Ajusta Coef. Temp.

(O Ajusta Relégio

@3 Registra Novo Filtro
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= Imprime Relatorio
I sanitiza Sistema

() Esvazia Tanque

@ Altera Senha

i) Ajusta Volume Disp.
Essa funcao é responsavel pelo ajuste do volume de agua que sera
servido. Deve-se digitar o valor em mililitros (max. 20.000 mL). Esse

ajuste é armazenado na memodria.

j) Ajusta Coef. Temp.
Essa funcdo é responsavel pela correcao de temperatura da leitura de
condutividade (padrdo de fabrica = 4%). Deve-se digitar com até duas

casas decimais. Esse ajuste é armazenado na memoria.

k) Ajusta Reldgio
Nessa fungdo, é realizado o ajuste de data e hora do MS3000. Deve-se
digitar a data e a hora. Caso ndo sejam preenchidos todos os campos,

0 novo valor ndo sera registrado.

I) Registra Novo Filtro

Essa fungdo é utilizada quando se realiza a substituicdo de um
elemento filtrante. Esse registro é responsavel por controlar o
vencimento dos elementos, apresentando um alerta no display caso haja

elementos vencidos.
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Configuracéo

=% Set Point Condut. @;L Imprime Relatorio m) Imprime Relatério

i AustavolumeDisp. [ Sanitiza Sistema Essa fungdo gera um relatério completo com as informacdes das medidas
[ Ajusta Coef. Temp. () Esvazia Tanque atuais da qualidade da agua e de todos os elementos filtrantes com suas
(© Ajusta Relégio &) AteraSenha respectivas datas de validade.

' Registra Novo Filtro

Configuragéo

n) Sanitiza Sistema

=2 Set Point Condut. (= Imprime Relatorio

Il Ajusta Volume Disp @; Sanitiza Sistema Esse item € responsavel pela rotina de sanitizacdo do MS3000, explicada
[/ Ajusta Coef. Temp. () Esvazia Tanque no item 13, confira. Nessa opcdo, o equipamento ira efetuar todos os
(D) Ajusta Relégio B Attera Senha procedimentos para garantir uma agua com a qualidade desejada.

C Registra Novo Filtro

Configuragéo

=Z Set Point Condut. [ Imprime Relatério

| Austa Volume Disp.  J Saniiza Sistema o) Esvazia Tanque

I Ajusta Coef. Temp@@ EsvEwn Tems Essa funcdo permite que seja esvaziado o tanque de 12 litros do MS3000.
(O Ajusta Relégio & Altera Senha

(' Registra Novo Filtro

& Configuracao

p) Altera Senha

5= Set Point Condut. E[_] Imprime Relatério . , y ~

Esse item é responsavel pela alteracao da senha de acesso ao Menu de
| Ajusta Volume Disp. & sanitiza Sistema . ~ , .. 4

Configuragao. Podera ser digitada uma senha com 1 até 8 caracteres. Em
[ Ajusta Coef. Temp. () Esvazia Tanque

caso de perda da senha, entre em contato com o Suporte Técnico da
(0 Ajusta Relégio @ Altera Senha
Gehaka.

( Registra Novo Filtro

Suporte Técnico

Ariehely

e
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8 OPERAGCAO

Guia de operacao da linha MS3000

Gire o0 suporte e ajuste sua altura da forma mais
adequada para o recipiente que estiver sendo

utilizado.®

Verifique se o volume desejado foi configurado
corretamente, caso contrario, configure-o seguindo as
orientagbes do item anterior (confira). Para

disponibilizar a dgua, basta selecionar o icone gota.

O icone gota muda seu preenchimento em funcdo do
volume de agua disponivel no tanque de recirculagdo.
Quando restar apenas um risco internamente, isso
significa que o MS300 tem o menor volume disponivel

(cerca de 4 litros).

(3) Recomendamos que o nivel do suporte seja o mais proximo do recipiente, para que a contaminagdo da agua com o ar seja a

menor possivel.

<— Retornar ao menu Pagina | 17



G

Manual de Instrugdes — Ultrap urificadores MS3000

9 PORTA DE COMUNICAGCAO RS232C

A configuragdo da porta de comunicagdo deve ser feita pelo técnico especializado da Gehaka. Para

ajustar a impressora ou o computador em que o MS3000 estd conectado, siga as seguintes

configuragoes:

Baud Rate: 4800 bps
Bits: 8 bits

Paridade: nenhum
Stop Bit: 1 bit

AN N NN

Essas informacOes devem ser utilizadas pelo técnico para programar o periférico, microcomputador ou a

impressora que estao conectados ao MS3000. Com o computador conectado, sera possivel inserir os

comandos da tabela abaixo para gerar os dados necessarios.

Comandos disponiveis pela Porta Serial RS232
Comando

? ou HELP
WHO_AM_I
HORA
ADJHORA
ADIDATA
RELATO_MED
RELATO_FULL
RELATO_SERV
CONDUT
RESIST

TEMP

TOC

Funcao

Disponibiliza essa tabela no programa
Informagdes sobre instrumento
Mostra DATA e HORA atuais

Ajusta HORA ex.: ADJHORA 16:18:00
Ajusta DATA ex.: ADJDATA 22/01/2019
Relatério Medida

Relatério dos Filtros

Relatorio de Servico

Medida de Condutividade

Medida de Resistividade

Medida de Temperatura

Medida de TOC

Caso o equipamento nao esteja transmitindo os dados, o técnico deve observar os seguintes itens:

a) Verifique se o sistema esta selecionando a porta COM correta.

b) Verifique se a configuracao da porta serial do computador esta de acordo com o indicado.

c) Verifique se a pinagem do cabo esta correta.

DB? Macho

DB9 Fémea Fungao
1 Chassis
2 RxD
3 TxD
5 GND

d) Entre em contato com o Suporte Técnico da Gehaka.

<— Retornar ao menu
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10 IMPRESSORA TERMICA

A seguir, encontra-se o procedimento necessario para instalar/trocar o papel da impressora.
Recomendamos que seja utilizado o papel fornecido pela Gehaka, por conta da sua garantia de impressao

de 5 anos (com armazenamento correto).

Procedimento de troca de papel térmico

a) Dentro da embalagem do MS3000, é disponibilizada uma caixa com os

rolos de papel térmico. Abra a caixa e retire um rolo.

b) Remova a parte inicial do rolo (parte colada).

c) Abra o compartimento da impressora, puxando a alavanca azul para

frente, conforme ilustragao ao lado.

d) Cologue o rolo de papel térmico com a saida do papel voltada para baixo.

e) Feche a tampa, pressionando levemente até escutar um “click”.

f) Pressione a tecla "Avanca Linha" para verificar se a impressora esta
tracionando o papel corretamente. Se houver ruido, verifique

novamente a instalacao do papel.

g) A impressora esta pronta para ser operada.®

GEHAKA Master System
Modelo = MS3000 FULL
Versao Firmware= 1.00.000
Numero de Serie= 20021301001001
h) Realize uma conferéncia de impressao. Condutividade: 0.05 us/em

Resistividade: 18.0 Mohm*cm
Temperatura .: 24.4 'C
U8 5000000008 3.5 ppb

(4) Caso a impressora fique sem papel, o seu led ficara com a luz vermelha. Caso aparecam

algumas faixas vermelhas no papel, troque a bobina antes de realizar um registro, essa

marcagdo indica o final da bobina.
Assinatura 11:36:02
Responsavel 19/02/24
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11 MENSAGENS DE ERRO

Icone

<— Retornar ao menu

Descricao

Filtro Vencido
Selecione o item Imprime Relatério do Menu de Configuragdo e solicite a troca do filtro
que estiver vencido.

Falha na Lampada UV
Esse icone indica que houve uma falha da lampada UV e ela ndo estd ligando. Entre em
contato com o Suporte Técnico da Gehaka.

Falta Agua
Esse icone indica que no momento nao existe agua com pressao suficiente na entrada do
MS3000. Verifique a rede de alimentacdo e as suas conexoes.

Set Point de Condutividade

Esse icone indica que o valor de condutividade da agua servida estd acima do set point
configurado. Verifique o vencimento dos filtros e/ou entre em contato com o Suporte
Técnico Gehaka.

Limite de TOC (modelo TOC)
Esse icone indica que o valor do TOC ultrapassou o limite de 50 ppb indicando alguma falha

no MS3000. Verifique o vencimento dos filtros e/ou entre em contato com o Suporte Técnico
Gehaka.

Limite de Temperatura

Esse icone indica que o valor do temperatura da dgua ultrapassou o limite de 37 °C. Descarte
ao menos um litro de agua para provocar um novo ciclo de entrada de agua. Se o
problema persistir, entre em contato com o Suporte Técnico Gehaka.

Falha Desconhecida
Este icone indica uma falha desconhecida, entre em contato com a Assisténcia Técnica da
Gehaka em www.gehaka.com.br.
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12 ELEMENTOS FILTRANTES

12.1 Durabilidade

Os elementos filtrantes sdo considerados consumiveis em qualquer sistema de purificagdo e, portanto,
tém vida util limitada. Saber o momento da reposicao de cada elemento é essencial para que se evitem
danos ao equipamento e a qualidade da agua servida. A durabilidade (vida util) desses componentes
esta diretamente relacionada a qualidade da agua de entrada e ao volume de agua produzido por dia.
Apods a troca de qualquer elemento filtrante, ou apods a sanitizacdao do MS3000, deve-se registrar a data

por meio da fungdo Registra Novo Filtro no Menu de Configuragoes.

Elemento filtrante Durabilidade
Carbon Block 60 dias
Deionizador 60 dias ou 300 litros
Membrana Osmose Reversa 365 dias
Lampadas UV 182 dias
Filtro Microbioldgico, capsula de saida 365 dias
Filtro Apirogénico 365 dias

Caso ocorram vazamentos internos de agua no MS3000, o equipamento os identificard por meio de sua
bandeja inferior, com o sensor de vazamento, fechando a valvula de entrada de agua e paralisando a
operacao. Nao tente operar o equipamento caso aparecam mensagens de vazamento e chame

imediatamente a Assisténcia Técnica da Gehaka.

Assisténcia Técnica
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12.2 Substituicao da Membrana de Osmose

a) Selecione a opcdao Esvazia Tanque no Menu de

Configuracao e espere até que o tanque esteja vazio.

b) Desligue o equipamento na chave Liga/Desliga.

c) Retire a porta lateral direita do MS3000,
desrosqueando os parafusos e empurrando-a para

tras.

d) Remova o conjunto pressionando as trés conexdes

easy fit que fixam a osmose reversa.

e) Remova a membrana de osmose antiga, com o auxilio

de uma pinga, e substitua pela nova.

<— Retornar ao menu
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f) Conecte o conjunto (membrana + camisa), inserindo

as tubulagdes nas conexdes easy fit do suporte.

g) Abra o registro de agua desmineralizada, para que os
residuos da membrana ndo danifiquem a etapa de

polimento.

h) Ligue o equipamento na chave Liga/Desliga e deixe o
equipamento descartar a agua por pelo menos uma
hora.

i) Feche o registro de dgua desmineralizada e coloque
a porta lateral de volta, empurrando-a para frente e
rosqueando os parafusos novamente. Apds isso, seu
equipamento estara pronto para uso, ndo se esquega

de registrar a troca no menu de configuracgao.

<— Retornar ao menu
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12.3 Substituicao do Filtro de Carvao

a) Selecione a opgao Esvazia Tanque no Menu de

Configuracdo e espere até que o tanque esteja vazio.

b) Desligue o equipamento na chave Liga/Desliga.

c) Retire a porta lateral direita do MS3000,
desrosqueando os parafusos e empurrando-a para
tras.

d) Remova o filtro de carvao antigo, desrosqueando-o, e

substitua pelo novo elemento.

e) Retorne a porta lateral direita, empurrando-a para
frente e rosqueando novamente os parafusos de
fixacdo. ApOs isso, seu equipamento estara pronto
para uso, nao se esqueca de registrar a troca no menu

de configuragao.

<— Retornar ao menu
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12.4 Substituicao dos Filtros Deionizadores

= Set Point Condut. @ Imprime Relatério

a) Selecione a opgao Esvazia Tanque no Menu de

ﬂ Ajusta Volume Disp. E Sanitiza Sistema

Configuracdo e espere até que o tanque esteja vazio.

ﬂ. Ajusta Coef. Temp. 0 Esvazia Tanque
(1) Ajusta Relogio & Altera Senha

( Registra Novo Filtro

b) Desligue o equipamento na chave Liga/Desliga.

c) Retire a porta lateral esquerda do MS3000,
desrosqueando os parafusos e empurrando-a para
tras.

d) Remova os filtros deionizadores antigos,
desrosqueando-os do chassis, e substitua pelos novos.

e) Retorne a porta lateral direita, empurrando-a para
frente e rosqueando novamente os parafusos de
fixacdo. ApOs isso, seu equipamento estara pronto
para uso, nao se esquega de registrar a troca no menu

de configuragao.
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12.5 Substituicdo da Lampada UV

a) Desligue o MS3000 por meio da chave
Liga/Desliga.

b) Retire a tampa superior para acesso a
lampada UV.®

c) Remova a placa PCI, com o auxilio de
uma chave Philips.

d) Retire totalmente a lampada de dentro
do tubo, para que possa ser executada a
retirada do soquete de modo seguro.

e) Desconecte cuidadosamente o soquete
da lampada, retirando-a do médulo.

f) Execute a inser¢ao da nova lampada no
soquete.

g) Insira completamente a ldmpada ja com

0 soquete conectado no tubo.
h) Feche a tampa superior.

i) Ligue o MS3000 por meio da chave

Liga/Desliga.

j) Registre a data por meio da
funcdo Registra Novo Filtro no
Menu de

Configuracao.

k) O aparelho esta pronto para uso.

(5) A lampada UV é um componente sensivel contra pressdes bruscas, € importante ter extremo cuidado ao manused-la. Ndo toque no

quartzo e procure manusea-la pelas extremidades de metal, pois a gordura dos dedos pode prejudicar sua eficiéncia.
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12.6 Substituicdao do Filtro Microbioldgico

a) Desligue o MS3000 por meio da chave
Liga/Desliga.

b) Retire a tampa do suporte.

c) Desconecte o filtro microbioldgico do

ponto de coleta, puxando-o para frente.

d) Conecte o novo filtro no ponto de saida.

e) Recoloque a tampa.

f) Ligue o MS3000 por meio da
chave Liga/Desliga.

g) Sirva agua e observe a presenca de

vazamentos.®

h) Registre a data por meio da funcao
Registra Novo Filtro no Menu de

Configuragao.

i) O aparelho esta pronto para uso.

(6) Caso ocorram vazamentos, refaca esses procedimentos, observando cuidadosamente as conexdes easy fit.
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13 SANITIZAGAO

13.1 Tipos de sanitizacao do sistema

A sanitizagdo sera utilizada como manutencdo preventiva ou corretiva para controle do

desenvolvimento microbiano. Para isso, recomenda-se:

v Manual (saida tipo I): sanitizar o filtro microbiolégico periodicamente. (Exemplo: Se valor maximo

permitido de UFC = 100/mL, a desinfeccao devera ser realizada quando UFC > 50/mL).
v’ Sistémica: proceder a cada ano, a fim de evitar o crescimento microbiano e principalmente a

formagdo de biofilmes no sistema MS3000. O processo de desinfeccdo/sanitizagdo do MS3000 &
automatico, necessitando apenas da insercao do biocida.

13.2 Agente biocida

O glutaraldeido (AP600) é um biocida de acdo rapida especialmente
desenvolvido para higienizacdo, assepsia e sanitizacao de
equipamentos, tubulagdes, filtros de areia, filtro de carvao ativado,

filtros em geral, colunas de resinas de troca idnica, membranas de

osmose reversa, entre outros. Sua composicao balanceada garante
controle efetivo dos microrganismos presentes nesses meios,

inclusive com acdo sobre os esporos, auxiliando no processo de =

remogao e eliminagao dos microrganismos presentes na forma de

biofilmes.

ATENCAO!

Produto corrosivo! Trabalhar em local ventilado. Para evitar contaminagao, nunca retorne o produto ao
frasco original. Utilize Equipamentos de Protecao Individual (EPIS) ao manusear o produto. Consulte a
FISPQ aqui.
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13.3 Procedimento de Sanitizacao Sistémica

a) Feche o registro de entrada de agua.

b) Desconecte a entrada de agua. .

¢) Instale o copo de sanitizacdo na tubulacao e entrada 7
de agua.

d) Desrosqueie o copo.

e) Adicione 10 mL de biocida no copo. e

f) Rosqueie 0 copo novamente.

g) Religue o registro da agua de alimentacdo.

h) Acesse a fungdo Sanitizar Sistema, dentro do Menu de
Configuracao, e tecle <SIM> para iniciar o

procedimento.

i) Siga as orientagcbes mostradas no display. A partir
deste momento o MS3000 cuida de todo o processo.

(7) Todo o tempo de sanitizagdo sera registrado na impressdo.

13.4 Procedimento de Sanitizacao Manual

a) Preparar uma solugao de biocida a 1% (a quantidade
de solugdo a ser diluida dependera da quantidade de
agua utilizada).

b) Consulte a FISPQ para informagdes de manipulagao e
seguranga aqui.

c) Utilizando luvas impermeaveis, desconecte o filtro
microbioldgico do ponto de coleta.

d) Acrescente o filtro microbioldgico na solucdo
preparada durante aproximadamente 30 minutos.

e) Apds esse periodo, enxague a parte externa do filtro
com agua purificada.

f) Reinstale o filtro microbioldgico no MS3000.

g) Ligue o equipamento e deixe servir agua por 5

minutos para enxague da parte interna do filtro.
h) Apds a sanitizacdo, registre a data por meio da funcao
Registra Novo Filtro, no Menu de Configuragoes.

i) O equipamento estd pronto para uso.
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14 ASSISTENCIA TECNICA E PGQT

A instalagdo e as manutencOes preventivas e corretivas do MS3000 devem ser realizadas e acompanhas

pela equipe especializada do Departamento Técnico da Gehaka, mesmo durante o periodo de garantia

(um ano). Consulte nossa Assisténcia Técnica para maiores informag0es sobre o Programa da Garantia da

Qualidade Total (PGQT), que oferece:

v Instalacdao por técnico especializado Gehaka;
v Qualificacdo de Instalagao (QI);

v' Treinamento operacional;

v Treinamento tedrico e pratico sobre procedimentos de manutencdes preventivas;

v' Visitas periddicas por técnico especializado Gehaka;
v Revisdo geral nos sistemas hidraulicos e eletroeletronico;

v’ Substituicao de elementos filtrantes;

v' Verificagdo e calibragdo do condutivimetro com emissao de certificados rastredveis a Rede

Brasileira de Calibragao (RBC);
v’ Sanitizagao;
v Andlises da agua de alimentacao e da agua purificada;
v" Treinamentos de reciclagem;

v Relatdrios arquivados no “Book” do equipamento.

Vantagens do Programa:

v' Atendimento no local;

v Garantia total e permanente do purificador e da qualidade da agua;

v Manutengles preventivas: evitam a interrupcao no fornecimento de agua;

v' Histdrico confidvel devido ao rigoroso acompanhamento;

v' Validagao.

<— Retornar ao menu
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15 PEGAS DE REPOSICAO

Cddigo de compra Quantidade Descricao Ilustracao

Filtro de Entrada EZ
3AT43542-0002 1 Remogado de particulas maiores que 20
microns

(;{_
=)
[
L

(€0

Carbon Block 10"
3AT43984-0110 1 Remocao de cloro presente na agua de
entrada

Membrana de Osmose Reversa
3AT43984-0042 1 Remocao de 90% dos sais dissolvidos
presentes na agua de entrada

(&0

Deionizador 10”

3AT43984-0100 2 Retencdo dos contaminantes idnicos e
inorganicos
h
3AT12500 1 Lampada UV

Oxidacao de carbono organico

L)
Filtro Microbioldgico
3AT42672-0072 1 Retengdo de bactérias
Reator de Toc(apenas modelo TOC) Y
3AT43984-6000 1 Retengdo de bactérias

Medida de TOC da agua

Fil Api éni
3AT43984-6060 1 iltro Apirogeénico
Retencao de endotoxinas
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16 ESPECIFICACOES TECNICAS

Resistividade
Condutividade
TOC

Bactérias Heterotroficas

Endotoxina

Cloro Total
Ferro Total
Silica Total
Dureza
Condutividade
TOC

Faixa Operacao
Divisdo
Precisao

K Célula tipico
Funcdo

Faixa Operacao
Divisdo
Precisdo

K Célula tipico
Funcdo

Faixa Operagao
Divisdo

Precisdo

Temp. de operagdo

Faixa Operacao
Divisdo
Precisdo

Método Impressdo
Densidade

Papel

Dura. Impressdo
Velocidade
Avango papel

Vida prevista

Alimentagado
Frequéncia rede

Peso
Dimensoes

Acessorios Disponiveis na Embalagem

Limites para agua

Caracteristicas da agua distribuida®

18 MQ*cm a 25 °C

0,056 pS/cm a 25 °C

< 3 ppb (em circulacao fechada)
< 0,001 UFC/mL

< 0,001 Ue/mL

de alimentacao

~ 2 mg/L

~ 0,3 mg/L

~ 30 mg/L

~ 50 CaCO; e MgCOs mg/L
~ 250,0 pS/cm

~ 500 ppb

Condutividade

0,01 a 100 pS/cm

0,01 uS/cm

+0,3% FS

+0,01 K

Medida da qualidade da agua servida

Resistividade

0,01 a 20 MQ*cm

0,01 MQ*cm

+0,3% FS

+0,01 K

Medida da qualidade da agua servida

Temperatura

0a 100 °C

0,1°C

+0,3°CFS

Faixa de 1 a 60 °C.

Analise de TOC

0 a 500 ppb
0,1 ppb
+5% FS

Impressora

Térmica
203 dpi x 406 dpi

Amarelo, Térmico L = 56mm x Dia = 40mm.

5 anos (Papel Gehaka).
5,3 linhas/seg

45 mm/seg

30 milhGes de linhas.

Caracteristicas elétricas

110 VAC ou 220 VAC
50 a 60 Hz

Caracteristicas fisicas

25 Kg (vazio) e 38 Kg (cheio)
345 x 311 x 192 mm

6 bobinas de papel

1 Cabo Serial R$232C

1 Cabo de Alimentagao AC

1 Caneta touch

1 Guia Pratico

(8) As caracteristicas da agua distribuida dependem diretamente das condigdes dos elementos filtrantes do equipamento e da qualid ade de &gua de

entrada. Os resultados demonstrados na tabela se referem a uma agua de entrada equivalente aos padrdes das redes publicas de distribuigdo.
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17 ITENS OPCIONAIS DA LINHA MS3000

17.1 Dispensador Remoto

O dispensador remoto é um item opcional para a linha MS3000,

oferecendo flexibilidade na distribuicdo de agua em diversos locais.

Equipado com um suporte fixo, possibilita @ movimentagao por meio de

seu braco extensor. No cotidiano do laboratério, essa ferramenta é

T o o T Ih

essencial para garantir um ponto acessivel ao operador. Para adquirir

[

0 seu dispensador, entre em contato com nossa equipe de vendas. S

17.2 Tanque Pressurizado de 50 L

O tanque pressurizado € um componente essencial para armazenar a agua produzida pelos equipamentos
da linha MS3000. Sua funcdo principal é garantir o fornecimento constante de agua no laboratdrio.
Internamente, esses tanques sao divididos por um diafragma elastico, atdxico, que mantém a agua
pressurizada. Devido a essa caracteristica, sua capacidade efetiva é aproximadamente de 30 a 40% do
volume total do tanque. Na parte inferior, ha uma valvula que mantém o tanque pressurizado com ar
comprimido. Essa pressao, combinada com a membrana interna, assegura que a agua armazenada

permaneca sob pressao suficiente para o abastecimento continuo do laboratdrio.

Especificacoes do tanque

Capacidade 50L .
Tipo de armazenamento Pressurizagao

Pressdo 7,5 bar — "
Altura 75 mm = —
Diametro 135 mm 4
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18 TERMO DE GARANTIA

Este termo refere-se aos produtos aqui designados como EQUIPAMENTO(S), fabricados e
comercializados por INDUSTRIA E COMERCIO ELETRO ELETRONICA GEHAKA LTDA, denominada neste
instrumento como VENDEDORA, e destina-se a disciplinar os termos de garantia concedida ao
ADQUIRENTE dos seus produtos.

1. ESCOPO DA GARANTIA

1.1. No periodo compreendido pela garantia, a VENDEDORA compromete-se a manter o
EQUIPAMENTO de acordo com a forma e a funcionalidade especificadas na sua PROPOSTA
COMERCIAL e/ou PROJETO TECNICO SOB ENCOMENDA, que eventualmente tenha sido

desenvolvido especificamente para o ADQUIRENTE.

1.2. Durante todo o periodo de garantia, a VENDEDORA ficara responsavel pelos reparos dos vicios
ou defeitos de fabricacao e desgaste anormal do EQUIPAMENTO, sem que haja 6nus para o
ADQUIRENTE.

1.3. Os reparos decorrentes da garantia contra defeitos de fabricagao serao preferencialmente
realizados nas dependéncias do local de fabricacdo do EQUIPAMENTO, e os custos para o
envio e a devolucao dele serdo providos pela VENDEDORA, que, caso a caso, emitird um
Registro de Nao Conformidade (RNC) para os casos exclusivos de troca de equipamento e
atendimento da garantia. O RNC conterd o descritivo completo do produto defeituoso, ou

seja, marca, modelo, nimero de série, relagdo de acessdrios e opcionais que o acompanhem.
2. PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA CONCESSAO DA GARANTIA

2.1. Constatado o defeito dentro do prazo de garantia, cabera ao ADQUIRENTE comunicar a
VENDEDORA imediatamente, por meio de uma mensagem de e-mail direcionada para o endereco
suporte.cliente@gehaka.com.br, que é o canal exclusivo de atendimento de pds-venda da
fabrica, relatando todos os detalhes da ocorréncia. Apds receber o e-mail enviado pelo
ADQUIRENTE, a VENDEDORA tera um prazo de até 48 (quarenta e oito) horas para

providenciar a emissao da Registro de Nao Conformidade (RNC).

Resumindo, o fluxo de procedimentos para a concessao da garantia é o seguinte:
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1. O ADQUIRENTE entrara em contato com a VENDEDORA para solicitar atendimento em garantia

do produto defeituoso.

2. A VENDEDORA informara ao ADQUIRENTE, logo ap0s realizar a consulta ao departamento de
logistica, qual serd a empresa transportadora que realizard a coleta do EQUIPAMENTO, para
gue os dados da transportadora sejam inseridos na nota fiscal de remessa que sera emitida pelo
ADQUIRENTE.

3. Por fim, a VENDEDORA fornecera o numero do RNC, para que o ADQUIRENTE também possa

inserir essa referéncia de controle em sua nota fiscal.

4. O ADQUIRENTE devera enviar o arquivo digital da referida NF-e de remessa para conserto, no
formato digital (PDF), para o e-mail suporte.cliente@gehaka.com.br antes que a empresa
transportadora indicada pela VENDEDORA efetue a coleta do produto defeituoso e o leve para
a fabrica.

IMPORTANTE:
a. Nao sera aceito o envio de produto(s) sem nota fiscal.

b. Nao serao recebidos produtos defeituosos para o atendimento em garantia com nota

fiscal que nao contenham as informagdes indicadas nos itens 2. e 3. acima.

c. Esse fluxo ndo se aplicara a produtos, projetos, instalagdes e/ou sistemas especiais

desenvolvidos sob encomenda.

2.2. A garantia, durante o periodo concedido, restringir-se-a as medidas abaixo mencionadas, as

quais serao sempre efetivadas na seguinte ordem:

2.2.1. Reparacao do defeito;

2.2.2. Substituicdo de partes e pegas necessarias;

2.2.3. Troca do EQUIPAMENTO por outro igual;

2.2.4. Restituicdo do valor pago pelo ADQUIRENTE, que sera realizada em Ultima hipotese e
somente apds esgotadas todas as possibilidades previstas anteriormente, em prestigio ao
Principio da Conservacao dos Negdcios Juridicos.
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2.3. Se, durante o prazo de garantia, for constatado defeito no produto, e ndao sendo possivel
proceder ao reparo previsto na clausula anterior, a garantia sera limitada a restituicdo do valor
recebido nos termos do artigo 443 do Cddigo Civil, afastado qualquer outro tipo de indenizagdo

OuU compensagao.

3. EXCLUSAO DA GARANTIA

3.1. A garantia compreende somente o EQUIPAMENTO comercializado e nao se aplica a itens
consumidos na sua utilizagao e operacionalidade, tais como elementos filtrantes, sensores,
eletrodos, raspadores, qualquer tipo de ldmpada, emissor infravermelho, solugdes quimicas,

consumiveis, entre outros.

3.2. Excluem-se da garantia, ainda, os defeitos ou danos decorrentes das seguintes hipoteses:

3.2.1. A garantia cessara automaticamente quando a reparacdo, manutencao ou o ajuste do(s)
EQUIPAMENTO(S) for realizada por agente técnico nao autorizado ou capacitado pela
VENDEDORA.

3.2.2. Quando verificado que os defeitos foram ocasionados por servigos de reparos,
manutencao ou ajustes executados por pessoas ou empresas prestadoras de servicos de

assisténcia técnica ndo autorizadas pela VENDEDORA.

3.2.3. Danos causados pelo uso de componentes nao originais ou de produtos ou equipamentos

de terceiros e acessorios periféricos ndo autorizados ou ndao homologados pela VENDEDORA.

3.2.4. Danos decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

3.2.5. Danos ocasionados pelo uso inadequado do EQUIPAMENTO, incluindo, mas ndao se
limitando a: quedas, golpes, fogo, chuva, produtos de limpeza, exposicao em excesso ao calor,
a poeira e alta umidade, desnivelamento, armazenamento em local e condicdes inadequadas,

violagao, retirada de componentes do projeto original, transporte, entre outros.

3.2.6. Danos causados pela flutuacdo da energia elétrica, descargas elétricas na rede e/ou a
utilizacdo de dispositivos, tais como benjamins, extensdes elétricas, filtros de linha, nobreaks e
estabilizadores nao homologados pela VENDEDORA.
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3.2.7. Quando o dano advier de negligéncia, impericia ou imprudéncia no manuseio do

equipamento.

4. VIGENCIA DA GARANTIA

a. Tratando-se 0 EQUIPAMENTO de um bem mdvel e nos termos do artigo 445 do Cddigo Civil
e artigo 2, II, § 1° do Cddigo de Defesa do Consumidor, o termo inicial de garantia tera
inicio a contar da data da efetiva entrega do EQUIPAMENTO e tera vigéncia pelo periodo de

12 (doze) meses, sendo esse o0 prazo minimo garantido.

b. O prazo aqui previsto compreende o periodo minimo preconizado pelo Cddigo Civil (30 dias)
e pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (90 dias), quando excepcionalmente for verificada
relacdo de consumo (o que devera ser analisado caso a caso), portanto, os prazos aqui

previstos ndo se somam aos das legislacOes vigentes.

C. Para a linha de produtos desenvolvidos sob encomenda, mediante projeto de engenharia
especifico, prevalecerdo os prazos e os termos iniciais de garantia previstos nos contratos
de fornecimento do aludido EQUIPAMENTO ou sistema personalizado, que, contudo, nao se
somarao aos prazos aqui previstos, tampouco aos prazos legais, conforme aduzido na

clausula 3.2.

d. Para as linhas de produtos produzidos em série, prevalecera sempre o prazo e termo inicial
aduzido na clausula 3.1, que, de igual modo, ndo sera acrescido ao dos contratos firmados

de projetos sob encomenda.

e. A VENDEDORA nao garante a continuidade da comercializagao do produto ou adequacao

para uso diverso daquele a que fora inicialmente projetado e destinado.

<— Retornar ao menu Pagina | 37



Rede de Assisténcia Técnica Suporte ao Cliente Vendas

j'.‘gz{jr'm

e

TECNOLOGIA A
SERVICO DO CLIENTE

Contatos: Instagram: @gehakaoficial
Site oficial: www.gehaka.com.br Facebook: /gehakaoficial
Telefone: +55 (11) 2165-1100 Linkedin: /gehakaoficial
E-mail Vendas: vendas@gehaka.com.br Youtube: /GehakaEquipamentos

E-mail Assisténcia: suporte.cliente@gehaka.com.br Suporte Técnico: +55 (11) 94727-2770

Av. Duquesa de Goias, 235 — Real Parque — CEP 05686-900 — Sao

G

<— Retornar ao menu


https://www.gehaka.com.br/assistencia-tecnica-contato
https://www.gehaka.com.br/assistencia-tecnica-contato
https://www.gehaka.com.br/contato
https://www.gehaka.com.br/assistencia-tecnica-contato
https://www.gehaka.com.br/assistencia-tecnica-contato
https://www.gehaka.com.br/contato
http://www.gehaka.com.br/
mailto:vendas@gehaka.com.br
mailto:suporte.cliente@gehaka.com.br



