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1 Introducao

Com tecnologia de ponta e compromisso com a qualidade, a linha de Purificadores OSMAX TQ foi
meticulosamente projetada para proporcionar a mais elevada qualidade de agua, livre de impurezas e
contaminantes. Desde a remocdo de sedimentos até a eliminacdo de produtos quimicos indesejados,
nosso sistema assegura uma qualidade inquestionavel para o cotidiano do seu laboratério. A linha

OSMAX TQ é composta pelas seguintes etapas de purificacdo:

e Filtro de Particulas: realiza a retengdo de particulas sdlidas;

e Filtro de Carvao: realiza a adsorgao do cloro;

e Membrana de Osmose Reversa: remove mais de 90% dos sais dissolvidos;

e Filtro Deionizador: retem os ions dissolvidos.

e Filtro Microbioldgico: realiza a retencdo de bactérias e endotoxinas na saida, garantindo agua

estéril no ponto de uso.

A linha OSMAX TQ é ideal para substituir destiladores e reduzir o desperdicio de agua e de consumo de
energia em laboratdrios, hospitais e industrias. O equipamento possui a vazao instantanea de 3 Lpm e
tem filtro microbioldgico, set point programavel e, caso a condutividade esteja acima do set point, aciona
um alarme audiovisual. Além disso, € de facil instalagdo e manutencao. Na osmose reversa, a pressao
aplicada sobre a solucdo forca a passagem da agua da solucdo através de uma membrana
semipermeavel, obtendo-se assim agua pura. A Gehaka oferece suporte técnico especializado em todo

o territdrio nacional e planos de manutengOes preventivas.
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2 Entendendo os tipos de agua

Diferentes normas definem os graus de pureza de agua para uso em laboratério, tanto por razdes
técnicas como econdmicas. O objetivo dessas normas € assegurar que o grau de pureza adequado seja
utilizado para uma determinada aplicacdo, visando ao mesmo tempo a reducdo dos custos operacionais

do laboratdrio. Para conhecimento, abaixo se encontram as especificacdes da ASTM D1193-99E1.

s AmwaTom (200
(Rzessigtci\)/idade elétrica, min., Mcm a 298 K 40 1,0 18
Eo(r;céugi(\:/)idade elétrica, max., uS/cm a 298 0,25 1,0 0,056
Carbono organico total (TOC), max., Hg/L 200 50 50
Silica total, max., pg/L 500 3 3
Sédio, max., pg/L 10 5 1
Cloretos, max., ug/L 10 5 1
pH a 298 K (25°C) N/A N/A N/A

Para definir os critérios de contaminacao microbioldgica, a norma divide em 3 tipos de agua, conforme

tabela disponivel abaixo.

Agua Tipo C Agua Tipo B Agua Tipo A

Contagem maxima de bactérias

heterotréficas 100/10 ml 10/100 ml 10/1000 ml

Endotoxina, UE/ml N/A 0,25 0,03

Por que devo controlar a contaminagao microbioldgica?

Supervisionar a contaminacdo microbioldgica garante o controle da qualidade da agua devido a sua
caracteristica de veiculo de transmissdo de bactérias, como coliformes totais e termotolerantes,

protozoarios, virus e fungos que causam graves danos para a saude da sociedade.
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3 Modelos da Linha OSMAX TQ

A linha OSMAX TQ é composta por modelos que variam de acordo com a sua aplicagao e necessidade.

€

Modelo 0S20MAX TQ 0S50MAX TQ

Filtro de Particulas

Filtro de Carvao

Membrana de Osmose
Reversa

Filtro Deionizador

Filtro Microbioldgico

Tanque 15L 50L

Tipo de agua (ref.
ASTM)

Vazao Instantanea 3 Lpm 3 Lpm

Vazao de Reposicao
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4 Descricao dos Comp onentes

Display Grafico
Demonstra para o operador

todos os resultados e ajustes.

Teclado
Area com botdes para o
operador selecionar as fungdes

do menu.

Tampa de Acesso
Permite o acesso as etapas
e aos elementos de

tratamento.

Parafuso Recartilhado
Parafuso removivel, utilizado
para abrir a tampa de acesso
aos elementos filtrantes.

Conexdo do Tanque

Conectores utilizados para
direcionar o fluxo para o
tanque.

<— Retornar ao menu

Conector AC
Local onde sera conectado
o cabo da fonte de

alimentagao.

Chave Liga/Desliga
Dispositivo que realiza a
partida ou o desligamento
do equipamento

(equipamento bivolt).

Ponto de Servico
Filtro microbioldgico que
realiza a disposicdo da

agua final.

Conexodes de Entrada e
Saida

Conectores identificados para
adicionar os tubos de entrada
e saida de agua.
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Filtro de Carvao
Responsavel pela remocdo
do cloro da 4agua de

entrada, prevenindo os

Membrana de Osmose danos a membrana de

Reversa* osmose reversa.
Elemento filtrante que efetua
remogao de 90% dos sais
dissolvidos, das impurezas e
dos contaminantes da agua.
*Varia a quantidade de acordo
com o modelo . .
Filtro de Particulas
Soélidas
. L Elimina eventuais residuos
Filtros de Deionizagao* i ]
B provenientes da agua de
Responsavel pelo ) .

) ) Registro do tanque entrada, prevenindo os
polimento final retirando o i

, ) Registro responsavel pela danos na bomba.

restante dos ions contidos

, alimentacdo de agua do tanque.
na agua.

*Varia a quantidade de acordo
com o modelo

Tanque Pressurizado
Tanque pressurizado
destinado ao armazenamento
de agua purificada sob
pressdo, garantindo pronta
disponibilidade e estabilidade

no fornecimento.
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5 Instalacao

5.1 Preparo do equipamento

1. Verifigue a embalagem com atencao, caso encontre
alguma anomalia, entre em contato com a Gehaka
imediatamente.

2. Cologue seu equipamento em um suporte fixo
proximo a um ponto de alimentagdo e descarte de
agua.

3. Corte um tubo flexivel no comprimento conveniente
para a agua de entrada até o registro de alimentacdo
da sua OSMAX TQ, denominado como “ENTRADA"
(item 1 da ilustracao).

4. Instale o registro de entrada 2" no ponto de agua
(alimentacdo). Caso a tubulacdo seja de 34", use a
bucha de reducao.

5. Corte um tubo flexivel no comprimento conveniente
para conduzir o fluxo do descarte até um ralo ou uma
pia (item 2 da ilustragao).

6. Corte um tubo flexivel no comprimento conveniente
para conduzir o fluxo de armazenamento do tanque
(item 3 da ilustragao).

7. Conecte o tubo do item anterior na entrada do
tanque (item 4 da ilustragao).

8. Realize a identificacdo dos tubos para facilitar o
entendimento dos operadores no dia a dia

9. Conecte o0 cabo AC ao conector, tomando o devido
cuidado para que o plugue seja totalmente inserido
no conector (item 5 da ilustracao). Apds isso, conecte
o cabo na tomada (equipamento bivolt).

10. Apos a realizacdo correta de todos esses

procedimentos, inicie a instalacao dos filtros

descrita no préximo item.
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5.2 Instalacdo dos filtros de pré-tratamento

Atencao!
Antes de iniciar a instalacao do filtro, certifique-se de que
o0 registro do tanque se encontra fechado. Além disso, siga

exatamente a ordem proposta nos itens a seguir para nao

danificar seu filtro deionizador.

1. Os primeiros itens a serem instalados devem ser
obrigatoriamente a membrana de osmose e o filtro de ‘
carvao. A quantidade de osmose reversa varia de — ‘
acordo com o modelo escolhido, porém, o processo de

instalacao é o mesmo. \o

2. Abra a porta de acesso aos elementos filtrantes do

equipamento.

3. Acrescente a membrana de OR, conectando-a nas

abracadeiras.

4. Garanta que os conectores da membrana sejam

adicionados no fluxo correto indicado.
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5. Acrescente o filtro de carvao, girando-o no sentido

horario.

6. Abra o registro de agua desmineralizada e coloque sua
mangueira direcionada para o descarte. Atencdo! Essa

etapa € muito importante para evitar vazamentos.

7. Retorne a porta de acesso para a posicao inicial.

8. Ligue o equipamento na chave ‘“Liga/Desliga”.
Pressione o botdo “"SIM” e deixe que o equipamento
realize uma lavagem dos elementos por pelo menos 20

minutos

Apos a realizacao de todos esses procedimentos, desligue o equipamento, feche os registros abertos no

item 6. e realize a instalacdo do filtro deionizador conforme sequéncia.

<— Retornar ao menu
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5.3 Instalacao do Filtro Deionizador

1. Apdés a lavagem da membrana de osmose, é
necessario instalar o filtro deionizador. L‘_ S

2. Para iniciar a instalacdo, €é necessario que o

equipamento esteja desligado.

3. Abra a porta de acesso aos elementos filtrantes do

equipamento.

4. Acrescente o filtro deionizador, girando-o0 no sentido

horario.

5. Retorne a porta de acesso para a posigao inicial.

Apds a realizacdo de todos esses procedimentos, siga para a instalacdo do tanque.
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5.4 Instalacao do Tanque

1. Para iniciar a instalacdo, é necessario que o
equipamento ndo esteja servindo agua.
Abra a porta de acesso aos elementos
filtrantes do equipamento.

2. Certifique-se que as conexdes internas
estdo corretas e que o fluxo de agua esta
conectado na saida do tanque. Abra o
registro ao lado para que a agua seja
servida ao tanque.

3. Certifique-se de que o registro do tanque
também se encontra aberto.

4. Retorne a tampa de travamento e remova a
vedacao do bico do filtro. Apds isso, o

equipamento estara pronto para uso.
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6 Menu de Fungoes

Guia de fungdes do display da linha OSMAX

Funcao automatica

Ao ligar o equipamento, automaticamente, a tela
demonstrard a qualidade da agua do sistema.
Nesse momento o equipamento realizara o

abastecimento do tanque.

ESCAPE

Stand-by

Apds o equipamento realizar o processo de
abastecimento, a tela demonstrard o tempo de
flush. Nesse momento, para servir agua basta
abrir o registro do ponto de uso.

Menu de fungoes

Para acessar o menu de fungdes, selecione a tecla
“FUNCAO” do teclado quando o equipamento
estiver em stand-by (o menu s6 é acionado com
0 equipamento nesse modo). Para navegar entre
as funcdes disponiveis, utilize as setas do teclado
“<" ou “>" e, apbs encontrar a fungdo desejada, ESCAPE

pressione “SIM”.
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1. Ajusta Hora

Opcao responsavel por configurar a hora do
equipamento. Para  isso, escolha entre
DD/MM/AAAA, dtilizando as setas para aumentar FUNGAO
ou diminuir a numeracao, e a tecla “SIM” para

confirmar a escolha. : ESCAPE

2. Ajusta Set Point

Opcao responsavel por selecionar um valor em pS
(fundo de escala: 199,9 uS/cm) para configurar o
alarme de condutividade. Ao exceder o limite
ajustado, o display piscara e um alarme sonoro
sera ativado, informando a necessidade de
substituicdao do filtro de deionizagdao (ajuste de : ESCAPE
fabrica = 1,3 puS/cm).

3. Ajusta Coeficiente de Temperatura

Opcao responsavel por configurar o coeficiente de
temperatura do  equipamento. O  valor
configurado em porcentagem (%) realiza a FUNGAO
compensagao de temperatura na leitura de

condutividade (ajuste de fabrica = 1,0%). ESCAPE

<— Retornar ao menu Pagina | 13
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4. Tempo Auto Flush

Opcao responsavel por programar o tempo de
enxague (flush) da membrana de OR apds cada
coleta de Aagua purificada. Esse processo é
responsavel por aumentar a durabilidade da
membrana de osmose reversa em mais de 80%

7 . ESCAPE
(ajuste de fabrica = 10 s).

5. Despressurizagao do Sistema

Opcao  responsavel pela  despressurizacao
(remocdo da pressao) do sistema, facilitando a
troca dos elementos filtrantes.

ESCAPE
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7 Operagao

A Linha OSMAX TQ deve permanecer sempre ligada para garantir seu perfeito funcionamento.
Para utilizar sua produgdo, remova a tampa do filtro microbiolégico e posicione o frasco na parte

inferior do filtro ou conecte o sistema que necessite do abastecimento diretamente no registro,
mantendo o registro sempre aberto.

Em caso de duvidas quanto a utilizagdo ou ao desempenho do equipamento, recomenda-se entrar
em contato com o Suporte Técnico da Gehaka. Nossa equipe é especializada e esta a disposicao

para orientar de forma segura e eficaz, garantindo o pleno funcionamento do sistema.

<— Retornar ao menu Pagina | 15
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8 Elementos Filtrantes

8.1 Durabilidade

A durabilidade dos componentes de um purificador de dgua (como o Filtro de Carvao, Filtro Deionizador,
Membrana de Osmose Reversa e Filtro Microbioldgico) pode variar conforme a qualidade da agua de
entrada e o uso continuo, mas seguem abaixo estimativas médias baseadas na quantidade de litros

tratados — o dado mais confidvel para manutencao preventiva:

Componente Vida util média (litros) Observacoes

. Remove cloro e compostos organicos
Filtro de Carvao Ativado 3.000 a 6.000 L ) .
volateis. Saturacao afeta o gosto/odor.
Depende fortemente da condutividade
Filtro Deionizador 1.000 a 2.500 L da agua. Ideal medir a condutividade
da saida.

Depende da pressao e da carga de

Membrana de Osmose Reversa = 3.000 a 7.000 L slidos dissolvidos (TDS) da agua de
entrada.
) Remove bactérias. Substituir ao atingir
Filtro Microbiologico 5.000 a 10.000 L o .
limite ou perda de vazao.
ATENCAO!

A durabilidade dos filtros pode variar conforme a qualidade da agua de entrada.
Considerando que a vida Util informada é uma estimativa, a Gehaka nao se responsabiliza pela
durabilidade dos elementos filtrantes. Recomenda-se monitoramento regular e manutencao

preventiva.
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8.2 Dica de periodicidade com base na producao continua (20

L/h)

Considerando operagao continua de 20 L/h, 8 horas por dia, em 22 dias Uteis por més, estima-se uma

producdo mensal de aproximadamente 3.520 litros. Com base nesse volume, a periodicidade média

para substituicdo dos componentes é:

e Filtro de carvao ativado (1 unidade): 1 a 2 meses
e« Membrana de osmose reversa (2 unidades): 2 a 4 meses
e Deionizador (1 unidade): 1 a 2 meses

 Filtro microbioldgico (1 unidade): 2 a 3 meses

8.3 Dica de periodicidade com base na producao continua (50

L/h)

Considerando operagao continua de 50 L/h, 8 horas por dia, em 22 dias Uteis por més, estima-se uma

producao mensal de aproximadamente 8.800 litros. Para esse volume, recomenda-se a seguinte

periodicidade de troca dos componentes:

o Filtro de carvao ativado (1 unidade): até 1 més
e« Membrana de osmose reversa (3 unidades): 1 a 2 meses
o Deionizador (2 unidades): até 1 més

o Filtro microbioldgico (1 unidade): 1 a 2 meses

Observagdo. os prazos podem variar conforme a qualidade da dgua de alimentagéo e as condigoes de

uso do sistema.

Componente OS20MAX (20 L/h) OS50MAX (50 L/h)
Producao mensal ~3.520 L ~8.800 L

Filtro de carvao 1 a 2 meses até 1 més
Membrana de osmose 2 a 4 meses (2 un.) 1 a2 meses (3 un.)
Deionizador 1 a 2 meses (1 un.) até 1 més (2 un.)
Filtro microbiolégico 2 a 3 meses 1 a 2 meses

<— Retornar ao menu
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8.4 Recomendacoes adicionais

e Mantenha registros de volume produzido (ou tempo de operagao) para ajustar os prazos.

o Utilize um medidor de condutividade ou TDS para acompanhar o desempenho da membrana e do
deionizador.

e Com produgdo elevada, é recomendavel um plano de manutencdao mensal fixo, com checagem de

condutividade, pressao e limpeza.

8.5 Tipos de sanitizacao do sistema

A sanitizacdo sera utilizada como manutencao preventiva ou corretiva para controle do

desenvolvimento microbiano. Para isso, recomenda-se:

e Sistémica: Solicitar ao Departamento Técnico da Gehaka durante a manutencdo preventiva.

e Manual: Sanitizagcdo periddica do filtro microbioldgico.

8.6 Agente biocida

O glutaraldeido (AP600) é um biocida de agdo rapida especialmente
desenvolvido para higienizacao, assepsia e sanitizagao de
equipamentos, tubulagdes, filtros de areia, filtro de carvao ativado,
filtros em geral, colunas de resinas de troca idnica, membranas de
osmose reversa, entre outros. Sua composicao balanceada garante
controle efetivo dos microrganismos presentes nesses meios,

inclusive com agao sobre os esporos, auxiliando no processo de

remogao e na eliminacdo dos microrganismos presentes na forma de

biofilmes.

ATENCAO!

Produto corrosivo! Trabalhar em local ventilado. Para evitar contaminagao, nunca retorne o produto ao
frasco original. Utilize Equipamentos de Protecao Individual (EPI's) ao manusear o produto. Consulte a
FISPQ aqui.
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8.7 Procedimento de Sanitizacao Manual

1. Prepare uma solucdo de biocida a 1% (a quantidade de solucado a ser diluida ira

depender da quantidade de agua utilizada).
2. Utilizando luvas impermeaveis, desconecte o filtro microbioldgico do ponto de coleta.

3. Acrescente o filtro microbioldgico a solucao preparada durante aproximadamente 30

minutos.

4. Apos esse periodo, enxague a parte externa do filtro com agua purificada.

5. Reinstale o filtro microbioldgico.

6. Ligue o equipamento e deixe servir dgua por 5 minutos, para enxague da parte interna
do filtro.

7. Verifique a condutividade da agua apods a sanitizacdo ela ndao deve ultrapassar 1,3

uS/cm.

8. Caso a condutividade esteja adequada, o equipamento estara sanitizado.
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9 Tanque Pressurizado

O tanque pressurizado é um componente essencial para armazenar a agua produzida pelos equipamentos
da OSMAX TQ. Sua funcdo principal é garantir o fornecimento constante de agua no laboratodrio.
Internamente, esses tanques sao divididos por um diafragma elastico, atdxico, que mantém a agua
pressurizada. Devido a essa caracteristica, sua capacidade efetiva é aproximadamente de 30 a 40% do
volume total do tanque. Na parte inferior, ha uma valvula que mantém o tanque pressurizado com ar
comprimido. Essa pressao, combinada com a membrana interna, assegura que a agua armazenada

permaneca sob pressao suficiente para o abastecimento continuo do laboratério.

Especificagdes do tanque 15L

Capacidade: 15L

=
Tipo de armazenamento: Pressurizagao
Pressdo: 7,5 bar
Altura: 400 mm
Diametro: 270 mm

-
Peso: 6Kg

Especificacoes do tanque 50L

Capacidade: 50 L

Tipo de armazenamento: Pressurizagao
Pressao: 7,5 bar
Altura: 800 mm
Diametro: 390 mm
Peso: 20Kg
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10 Assisténcia Técnica e PGQT

A instalagao e as manutencgdes preventivas e corretivas devem ser realizadas e acompanhas pela equipe
especializada do Departamento Técnico da Gehaka, mesmo durante o periodo de garantia (1 ano).
Consulte nossa Assisténcia Técnica para maiores informacdes sobre o Programa da Garantia da

Qualidade Total (PGQT) que oferece:

Instalacdao por técnico especializado Gehaka;

e Treinamento operacional;

e Treinamento tedrico e pratico sobre procedimentos de Manutengdes Preventivas;
e Visitas periddicas por técnico especializado Gehaka;

e Revisdo geral nos sistemas hidraulicos e eletroeletronico;

e Substituicdo de elementos filtrantes;

e Sanitizacao;

e Treinamentos de reciclagem;

e Relatdrios arquivados no book do equipamento.

Vantagens do Programa:

Atendimento no local;

e Garantia total e permanente do purificador e da qualidade;

e Manutengdes preventivas: evitam a interrupcdao no fornecimento de agua;
e Historico confidvel devido ao rigoroso acompanhamento;

e Validagao.

Assisténcia Técnica

pm o
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11 Pecgas de Reposicao

Cddigo de compra Quantidade

Descricao Ilustracao

Filtro de Entrada EZ .
3AT43542-0002 1 Remocao de particulas maiores que 20 P L
microns

(R0

Filtro de Carvao 10”
3AT43984-0110 1

Remocao de cloro presente na agua de
entrada

De acordo Membrana de Osmose Reversa
3AT43984-0042 Remocao de 90% dos sais dissolvidos
com modelo .

presentes na agua de entrada

(e

De acordo Filtro Deionizador 10”
3AT43984-0100 Retencao dos contaminantes ibnicos e
com modelo

inorganicos

@
3AT43984-3090 1 Filtro Microbiologico

Retencao de bactérias
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12 Especificacoes Técnicas

Resistividade
Condutividade

TOC

Bactérias Heterotroficas
Endotoxina

Cloro Total
Ferro Total
Silica Total
Dureza
Condutividade
TOC

Pressdo

Faixa Operagao
Divisao
Precisdo

K Célula tipico

Faixa Operacao
Divisao
Precisao

K Célula tipico
Faixa Operacao
Divisao
Precisao

Temp. de operagao

Alimentacao

Frequéncia rede

Peso (Kg)

Dimensdes (mm)

Acessorios Disponiveis na Embalagem

Caracteristicas da agua distribuida®
1,0 Mohm*cm a 25 °C
1,0 uS/cm a 25 °C
50 ppb (em circulagado fechada)
100/10 mL
N/A
Limites para agua de alimentagao
~ 2 mg/L
~ 0,3 mg/L
~ 30 mg/L
~ 50 CaCOs e MgCO3s mg/L
~ 250,0 uS/cm
~ 500 ppb
0,2 a 6 kgf/cm2 (bar)
Sensor de Condutividade
0,01 a 100 puS/cm
0,01 pS/cm
+0,3% FS
+0,01K
Sensor de Resistividade
0,01 a 20 Mohn*cm
0,01 Mohn*cm
+0,3% FS
+ 0,01 K
Sensor de Temperatura
0a 100 °C
0,1 °C.
+ 0,3°CFS
Faixa de 1 a 60°C.
Caracteristicas Elétricas
Bivolt
50 a 60 Hz
Caracteristicas fisicas

0S20MAX: 10,5 Kg + Tanque: 6Kg
OS50MAX: 20,0 Kg + Tanque 20Kg

0S20MAX TQ: 520 x 390 x 300
OS50MAX TQ: 520 x 390 x 400

1 Cabo de Alimentagao AC
1 Guia Pratico

(1)  As caracteristicas da agua distribuida dependem diretamente das condigdes dos elementos filtrantes do equipamento e da qualid ade de agua de

entrada. Os resultados demonstrados na tabela se referem a uma agua de entrada equivalente aos padrdes das redes plblicas de distribuigdo.
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13 Termo de Garantia

Este termo refere-se aos produtos aqui designados como EQUIPAMENTO(S), fabricados e comercializados por INDUSTRIA E
COMERCIO ELETRO ELETRONICA GEHAKA LTDA, denominada neste instrumento como VENDEDORA, e destina-se a disciplinar

os termos de garantia concedida ao ADQUIRENTE dos seus produtos.

1. ESCOPO DA GARANTIA

1.1. No periodo compreendido pela garantia, a VENDEDORA compromete-se a manter o EQUIPAMENTO de acordo com
a forma e a funcionalidade especificadas na sua PROPOSTA COMERCIAL e/ou, PROJETO TECNICO SOB
ENCOMENDA, que eventualmente tenha sido desenvolvido especificamente para o ADQUIRENTE.

1.2. Durante todo o periodo de garantia, a VENDEDORA ficara responsavel pelos reparos dos vicios ou defeitos de
fabricacdo e desgaste anormal do EQUIPAMENTO, sem que haja 6nus para o ADQUIRENTE.

1.3. Os reparos decorrentes da garantia contra defeitos de fabricacdo serdo preferencialmente realizados nas
dependéncias do local de fabricacdo do EQUIPAMENTO, e os custos para o envio e a devolucdo dele serdo providos
pela VENDEDORA, que, caso a caso, emitira um Registro de Ndo Conformidade (RNC) para os casos exclusivos de
troca de equipamento e atendimento da garantia. O RNC contera o descritivo completo do produto defeituoso, ou

seja, sua marca, seu modelo, nimero de série, a relacdo de acessorios e opcionais que o acompanhem.

2. PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA CONCESSAO DA GARANTIA

2.1. Constatado o defeito dentro do prazo de garantia, cabera ao ADQUIRENTE comunicar a VENDEDORA
imediatamente, por meio de uma mensagem de e-mail direcionada para o enderego
suporte.cliente@gehaka.com.br, que é o canal exclusivo de atendimento de pds-venda da fabrica, relatando todos
os detalhes da ocorréncia. Apds receber o e-mail enviado pelo ADQUIRENTE, a VENDEDORA tera um prazo de até

48 (quarenta e oito) horas para providenciar a emissao da Registro de Nao Conformidade (RNC).

Resumindo, o fluxo de procedimentos para a concessdo da garantia € o seguinte:

1. O ADQUIRENTE entrara em contato com a VENDEDORA para solicitar atendimento em garantia do produto

defeituoso.

2. A VENDEDORA informara ao ADQUIRENTE, logo apds realizar a consulta ao departamento de logistica, qual sera a
empresa transportadora que realizard a coleta do EQUIPAMENTO, para que os dados da transportadora sejam
inseridos na nota fiscal de remessa que sera emitida pelo ADQUIRENTE.

3. Por fim, a VENDEDORA fornecera o nimero do RNC. para que o ADQUIRENTE também possa inserir essa referéncia

de controle em sua nota fiscal.
4. O ADQUIRENTE devera enviar o arquivo digital da referida NF-e de remessa para conserto, no formato digital (PDF),

para o e-mail suporte.cliente@gehaka.com.br antes que a empresa transportadora indicada pela VENDEDORA efetue

a coleta do produto defeituoso e o leve para a fabrica.
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IMPORTANTE:

a. Nao sera aceito o envio de produto(s) sem nota fiscal.

b. Nao serdo recebidos produtos defeituosos para o atendimento em garantia com nota fiscal que nao

contenham as informagdes indicadas nos itens 2. e 3. acima.

c. Esse fluxo ndo se aplicard a produtos, projetos, instalagbes e/ou sistemas especiais desenvolvidos sob

encomenda.

2.2. A garantia, durante o periodo concedido, restringir-se-a as medidas abaixo mencionadas, as quais serdo sempre

efetivadas na seguinte ordem:

2.2.1. Reparagao do defeito;
2.2.2. Substituicdo de partes e pegas necessarias;
2.2.3. Troca do EQUIPAMENTO por outro igual;

2.2.4. Restituicdo do valor pago pelo ADQUIRENTE, que sera realizada em Uultima hipdtese e somente apods esgotadas
todas as possibilidades previstas anteriormente, em prestigio ao Principio da Conservacdo dos Negdcios Juridicos.

2.3. Se, durante o prazo de garantia, for constatado defeito no produto, e ndo sendo possivel proceder ao reparo
previsto na clausula anterior, a garantia serd limitada a restituicdo do valor recebido, nos termos do Artigo 443 do
Cddigo Civil, afastado qualquer outro tipo de indenizagdo ou compensacdo.

3. EXCLUSAO DA GARANTIA

3.1. A garantia compreende somente o EQUIPAMENTO comercializado e ndo se aplica a itens consumidos na sua
utilizacdo e operacionalidade, tais como elementos filtrantes, sensores, eletrodos, raspadores, qualquer tipo de

lampada, emissor infravermelho, solugGes quimicas, consumiveis, entre outros.

3.2. Excluem-se da garantia, ainda, os defeitos ou danos decorrentes das seguintes hipoteses:

3.2.1. A garantia cessara automaticamente quando a reparacdo, manutencdo ou o ajuste do(s) EQUIPAMENTO(S)

for realizada por agente técnico ndo autorizado ou capacitado pela VENDEDORA.

3.2.2. Quando verificado que os defeitos foram ocasionados por servicos de reparos, manutencdo ou ajustes
executados por pessoas ou empresas prestadoras de servigos de assisténcia técnica ndo autorizadas pela
VENDEDORA.

3.2.3. Danos causados pelo uso de componentes ndo originais ou de produtos ou equipamentos de terceiros e

acessorios periféricos ndo autorizados ou n3o homologados pela VENDEDORA.

3.2.4. Danos decorrentes de caso fortuito ou forga maior.
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3.2.5. Danos ocasionados pelo uso inadequado do EQUIPAMENTO, incluindo, mas ndo se limitando a: quedas,
golpes, fogo, chuva, produtos de limpeza, exposicdo em excesso ao calor, a poeira e alta umidade, desnivelamento,
armazenamento em local e condi¢des inadequadas, violagdo, retirada de componentes do projeto original, transporte,

entre outros.

3.2.6. Danos causados pela flutuagdo da energia elétrica, descargas elétricas na rede e/ou a utilizagdo de
dispositivos, tais como benjamins, extensOes elétricas, filtros de linha, nobreaks e estabilizadores ndo homologados
pela VENDEDORA.

3.2.7. Quando o dano advier de negligéncia, impericia ou imprudéncia no manuseio do equipamento.

4, VIGENCIA DA GARANTIA

a. Tratando-se o EQUIPAMENTO de um bem moével e nos termos do artigo 445 do Cddigo Civil e artigo 2, II, §1°
do Cddigo de Defesa do Consumidor, o termo inicial de garantia tera inicio a contar da data da efetiva entrega
do EQUIPAMENTO e terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo esse o prazo minimo garantido.

b. O prazo aqui previsto compreende o periodo minimo preconizado pelo Cddigo Civil (30 dias) e pelo Codigo de
Defesa do Consumidor (90 dias), quando excepcionalmente for verificada relagdo de consumo (o que devera ser

analisado caso a caso), portanto, os prazos aqui previstos ndo se somam aos das legislagdes vigentes.

C. Para a linha de produtos desenvolvidos sob encomenda, mediante projeto de engenharia especifico,
prevalecerdao os prazos e os termos iniciais de garantia previstos nos contratos de fornecimento do aludido
EQUIPAMENTO ou sistema personalizado, que, contudo, nao se somarao aos prazos aqui previstos, tampouco

aos prazos legais, conforme aduzido na clausula 3.2.

d. Para as linhas de produtos produzidos em série, prevalecera sempre o prazo e termo inicial aduzido na clausula

3.1, que, de igual modo, ndo sera acrescido ao dos contratos firmados de projetos sob encomenda.

e. A VENDEDORA ndo garante a continuidade da comercializacao do produto ou adequacao para uso diverso

daquele a que fora inicialmente projetado e destinado.
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