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L INTRODUGAO

A impressora térmica 1G210 é silenciosa e utiliza a tecnologia de impressao térmica direta.

Tem um facil carregamento da bobina de papel, pois possui uma alavanca para abertura do compartimento
da bobina, tornando a tarefa de troca simples e rapida.

Utiliza papel térmico com largura méaxima de 57 mm. E o mesmo tipo de papel utilizado pelas maquinas
convencionais de cartao de crédito, o que possibilita sua aquisicao em qualquer papelaria (recomendamos
fortemente que seja adquirido o papel da Gehaka, pois oferecemos a garantia de qualidade e durabilidade de
até 5 anos da impressao, se o produto for armazenado conforme a recomendacao do fabricante).

Imprime em alta velocidade (45 milimetros por segundo), possibilitando a obtencao do relatério rapidamente.

Com uma operacao simples, a impressora IG210 fornece um relatério da analise realizada, registrando os dados
fornecidos dentro de poucos segundos para uma vasta gama de equipamentos Gehaka, facilitando a identificacao
de contraprova e, dessa forma, disponibilizando um documento automatizado com o resultado da medida.

A 1G210 é operada com uma fonte interna de alimentacao do tipo FULL RANGE, ou seja, o funcionamento do
instrumento é garantido para redes que variam de 90 a 240VAC, protegendo o equipamento de variacdes de rede.
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DESCRICAO

ALAVANCA DE ABERTURA DA TAMPA

Ao levantar a alavanca, a tampa
€ aberta, dando acesso ao
compartimento da bobina de papel;

BOTAO PARA AVANCAR PAPEL

Este botdo avanca o papel enquanto for
pressionado;

TAMPA DA BOBINA

Comporta a bobina de papel térmico;

SAIDA DO PAPEL

O papel saira impresso ou em branco
deste compartimento, dependendo do
comando recebido pela 1G210;

CONECTOR RS232C

Porta para comunicagao com
equipamentos Gehaka;

CONECTOR DC

Conector do cabo da fonte de
alimentacao. A 1G210 opera com uma
fonte externa de 24VDC;

FONTE DE ALIMENTACAO

A fonte de alimentacdo externa opera de
90 a 240VAC de 50 a 60Hz e leva 24VDC
para alG210.
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£D INSTALACAO

Verifique a embalagem com atencao, se existirem marcas ou avarias na caixa de papelao, isso indica que
houve problemas durante o transporte.

Abra a embalagem, verificando o estado da 1G210. Retire o equipamento e verifique se estao presentes
todos os seus acessorios.

Coloque a 1G210 sobre uma mesa e efetue a instalacdo da bobina de papel conforme indicado no

procedimento “7. Impressora Térmica” deste manual, na secao mais abaixo.

Ligue a fonte no conector localizado no painel traseiro e encaixe firmemente, com cuidado para que o plugue
seja totalmente inserido no conector. Nao é necessario verificar a tensao da rede; a fonte de alimentacao da
IG210 é do tipo FULL RANGE, dispensando a necessidade de selecdo de rede. Nao recomendamos o uso de
estabilizadores, filtros de linha nem adaptadores de voltagem, ja que a1G210 tem protecdes para as condi¢des
mais extremas de rede.

L FUNCOES

GEHAKA G4800
Empresa = GEHAKA
Usuario = Alex
A seguir, temos a imagem de uma impressao feita pela Firmware = 0.00.022
. . Hardware = 1.00
G210, conectada ao Medidor de Umidade G4800, Nr. Serie = 22010101001001
mostrando dados de uma medicao realizada. Produto = Soja

Versao Equacao= 11364
Validade Curva= 15/06/24
Amostra Numero= 430

Temp.Amostra .= 24.3'C
Temp.Instru ..= 23.1’C
Peso Amostra .= 317.7g
Densidade ....= 68.9g
Umidade ...... = 11.29%
Assinatura 15:05:31
Responsavel 18/10/22
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£ COMUNICACAO

Serial RS232C

AiimpressoralG210 esta preparada para operar com equipamentos configurados conforme a descricao abaixo:

Configuracao da Serial RS232C:

Baud Rate
Bits
Paridade
Stop Bit

Pinagem do cabo como indicado na tabela abaixo:

4800 bps
8 bits
Nenhum
1 bit

DB9 Macho
Vista frontal

Pino 9

DB9 Fémea

Funcao

RxD

D

GNA

24VDC

Caso alG210 nao esteja recebendo os dados mesmo com essas configuragdes acima entre em contato com a
Assisténcia Técnica da Gehaka.
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b PROCEDIMENTO PARA REPOSICAO DA BOBINA

Segue abaixo o procedimento para instalar/trocar o papel da 1G210. Recomendamos que seja utilizado o
papel fornecido pela Gehaka, pois tem garantia de impressao de 5 anos se armazenado de acordo com as
orientacdes do fabricante.

1. Remova a parte inicial do rolo,
que vem colada;

2. Abra o compartimento da
impressora, levantando a
alavanca. Com isso, a tampa
podera ser aberta;

3. Coloque o rolo, conforme aimagem,
deixando um pedaco de papel para
fora da impressora. A saida do rolo
deve estar para frente;
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4. Feche a tampa pressionando
levemente até escutar um clique;

5. Ligue alG210 e acione a tecla“Avanca Linha” para
verificar se a impressora estd tracionando o papel
corretamente. Se houver ruido, verifique novamente
ainstalagao do papel;

6. Rasgue o excesso de papel. A impressora
esta pronta para ser operada.

NOTA:

Quando aparecerem
algumas faixas vermelhas no
papel, é um indicador de que chegou
a hora de colocar uma nova bobina.

Quando a luz da impressora piscar, € um sinal de

que acabou o papel. Insira uma nova bobina.
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7. ESPECIFICACOES TECNICAS

A luz é somente um indicador de que a impressora esta com energia e operacional.

Impressora
Método impressao
Densidade

Papel

Duracao do papel
Velocidade
Avanco papel

Vida prevista

Rede de alimentacao

Frequéncia rede

Peso
Dimensoes

Acessorios
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Térmica

203dpi x 406dpi

Branco, térmico L = 56mm x D =40mm
5 anos (Papel Gehaka)

5,3 linhas/seg

45mm/seg

30 milhdes de linhas

Fonte externa 24VDC com entrada de 90V a 240VAC
50 a 60Hz

2709

127 x 94 x 63mm
Manual de instrugdes
Fonte 24VDC

12 bobinas de papel
Cabo serial RS232C



& TERMO DE GARANTIA

Esse termo refere-se aos produtos aqui designados como EQUIPAMENTO(S), fabricados e comercializados
por INDUSTRIA E COMERCIO ELETRO ELETRONICA GEHAKA LTDA, denominada neste instrumento como
VENDEDORA, e destina-se a disciplinar os termos de garantia concedida ao ADQUIRENTE dos seus produtos.

1. ESCOPO DA GARANTIA

1.1.No periodo compreendido pela garantia,a VENDEDORA compromete-se a manter o EQUIPAMENTO
de acordo com a forma e a funcionalidade especificadas na sua PROPOSTA COMERCIAL ¢, ou, PROJETO
TECNICO SOB ENCOMENDA, que eventualmente tenha sido desenvolvido especificamente para o
ADQUIRENTE.

1.2. Durante todo o periodo de garantia,a VENDEDORA ficara responsavel pelos reparos dos vicios ou
defeitos de fabricacdo e desgaste anormal do EQUIPAMENTO, sem que haja 6nus para o ADQUIRENTE.

1.3. Os reparos decorrentes da garantia contra defeitos de fabricacao serdao preferencialmente realizados
nas dependéncias do local de fabricacdao do EQUIPAMENTO e os custos para o envio e a devolucao dele
serdo providos pela VENDEDORA, que, caso a caso, emitira um R.N.C. (Registro de Nao Conformidade)
para os casos exclusivos de troca de equipamento e atendimento da garantia. O R.N.C. contera o descritivo
completo do produto defeituoso, ou seja, sua marca, modelo, nimero de série, relacao de acessérios e
opcionais que o acompanhem.

2. PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA CONCESSAO DA GARANTIA

2.1.Constatado o defeito dentro do prazo de garantia, caberd ao ADQUIRENTE comunicara VENDEDORA
imediatamente, através de uma mensagem de e-mail direcionada para o endereco suporte.cliente@
gehaka.com.br, que é o canal exclusivo de atendimento de pds-venda da fébrica, relatando todos os
detalhes da ocorréncia. Apos receber o e-mail enviado pelo ADQUIRENTE, a VENDEDORA tera um prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas para providenciar a emissao da R.N.C. (Registro de Nao Conformidade).

Resumindo, o fluxo de procedimentos para a concessao da garantia é o seguinte:

1° O ADQUIRENTE entrard em contato com a VENDEDORA para solicitar atendimento em garantia do
produto defeituoso;

2° A VENDEDORA informard ao ADQUIRENTE logo ap0s realizar a consulta ao departamento de
logistica qual sera a empresa transportadora que realizara a coleta do EQUIPAMENTO, para que os
dados da transportadora sejam inseridos na nota fiscal de remessa que sera emitida pelo ADQUIRENTE;

3° Por fim, a VENDEDORA fornecerd o nimero do R.N.C. para que o ADQUIRENTE também possa
inserir essa referéncia de controle em sua nota fiscal;
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4° O ADQUIRENTE devera enviar o arquivo digital da referida NF-e de remessa para conserto, no
formato digital (PDF) para o e-mail suporte.cliente@gehaka.com.br antes que a empresa transportadora
indicada pela VENDEDORA efetue a coleta do produto defeituoso e traga-o para a fabrica.

IMPORTANTE:
a) Nao sera aceito o envio de produto(s) sem nota fiscal;

b) Nao serao recebidos produtos defeituosos para o atendimento em garantia com nota fiscal que nao
contenha as informagdes indicadas nos itens 2° e 3° acima;

¢) Esse fluxo ndo se aplicara a produtos, projetos, instalagdes e/ou sistemas especiais desenvolvidos sob
encomenda.
2.2. A garantia, durante o periodo concedido, restringir-se-a as medidas abaixo mencionadas, as quais
serao sempre efetivadas na seguinte ordem:
2.2.1. Reparacao do defeito;
2.2.2. Substituicdo de partes e pecas necessarias;
2.2.3. Troca do EQUIPAMENTO por outro igual;
2.2.4. Restituicdao do valor pago pelo ADQUIRENTE, que serd realizada em ultima hipétese e
somente ap0s esgotadas todas as possibilidades previstas anteriormente, em prestigio ao Principio da
Conservacao dos Negécios Juridicos.
2.3. Se, durante o prazo de garantia, for constatado defeito no produto e, nao sendo possivel proceder
ao reparo previsto na cladusula anterior, a garantia sera limitada a restituicao do valor recebido nos termos
do Artigo 443 do Cadigo Civil, afastado qualquer outro tipo de indenizacao ou compensacao.
3. EXCLUSAO DA GARANTIA
3.1. Agarantia compreende somente o EQUIPAMENTO comercializado e ndo se aplica a itens consumidos
na sua utilizacdo e operacionalidade, tais como: elementos filtrantes, sensores, eletrodos, raspadores,
qualquer tipo de lampada, emissor infravermelho, solu¢des quimicas, consumiveis, entre outros.

3.2. Excluem-se da garantia, ainda, os defeitos ou danos decorrentes das seguintes hipéteses:

3.2.1. A garantia cessara automaticamente quando a reparacdo, manutencao ou ajuste do(s)
EQUIPAMENTO(S) for realizada por agente técnico nao autorizado ou capacitado pela VENDEDORA;
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3.2.2. Quando verificado que os defeitos foram ocasionados por servicos de reparos, manutencao
ou ajustes executados por pessoas ou empresas prestadoras de servicos de assisténcia técnica nao
autorizadas pela VENDEDORA;

3.2.3. Danos causados pelo uso de componentes nao originais ou de produtos ou equipamentos de
terceiros e acessoérios periféricos nao autorizados ou nao homologados pela VENDEDORA;

3.2.4. Danos decorrentes de caso fortuito ou forca maior;

3.2.5. Danos ocasionados pelo uso inadequado do EQUIPAMENTO, incluindo, mas nao se limitando a:
quedas, golpes, fogo, chuva, produtos de limpeza, exposicao em excesso ao calor, a poeira e alta umidade,
desnivelamento, armazenamento em local e condi¢gdes inadequadas, violagao, retirada de componentes
do projeto original, transporte, entre outros;

3.2.6. Danos causados pela flutuacao da energia elétrica, descargas elétricas na rede e/ou a utilizacao
de dispositivos, tais como benjamins, extensdes elétricas, filtros de linha, nobreaks e estabilizadores
nao homologados pela VENDEDORA,;

3.2.7. Quando o dano advier de negligéncia, impericia ou imprudéncia no manuseio do
equipamento.

4. VIGENCIA DA GARANTIA

4.1. Tratando-se o EQUIPAMENTO de um bem mével e nos termos do artigo 445 do Codigo Civil e artigo
2, 11, §1° do Codigo de Defesa do Consumidor, o termo inicial de garantia tera inicio a contar da data da
efetiva entrega do EQUIPAMENTO e tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo esse o prazo
minimo garantido.

4.2, O prazo aqui previsto compreende o periodo minimo preconizado pelo Cédigo Civil (30 dias) e
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (90 dias), quando excepcionalmente for verificada relacao de
consumo (o que deverd ser analisado caso a caso), portanto, 0s prazos aqui previstos nao se somam aos
das legislacdes vigentes.

4.3. Para a linha de produtos desenvolvidos sob encomenda, mediante projeto de engenharia especifico,
prevalecerdo os prazos e os termos iniciais de garantia previstos nos contratos de fornecimento do aludido
EQUIPAMENTO ou sistema personalizado, que, contudo, ndo se somarao aos prazos aqui previstos,
tampouco aos prazos legais, conforme aduzido na cldusula 3.2.

4.4, Para as linhas de produtos produzidos em série, prevalecera sempre o prazo e termo inicial aduzido na
cladusula 3.1, que, de igual modo, ndo sera acrescido ao dos contratos firmados de projetos sob encomenda.

4.5. AVENDEDORA nao garante a continuidade da comercializacao do produto ou adequacao para uso
diverso daquele a que fora inicialmente projetado e destinado.
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