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1 INTRODUGAO

Quando se trata de equipamentos para laboratdrio, a balanga semi-analitica € um dos instrumentos mais
importantes por sua utilizagdo em uma diversidade de tarefas. Porém, é importante escolhé-la com muita
atencdo, pois os modelos variam em termos de carga maxima, divisdo entre outras caracteristicas. Abaixo

estao as principais fungoes de uma balanca:

e Pesagem de amostras: Uma balanca é essencial para medir com precisdo a massa de
substancias ou materiais utilizados em experimentos ou analises quimicas. A precisao na
pesagem é fundamental para garantir resultados confiaveis.

e Preparacao de solugdes: Muitas vezes, as solucoes precisam ser preparadas com quantidades
precisas de reagentes. Uma balanca é necessaria para medir com precisdo a massa desses
reagentes e garantir a correta preparagao das solugoes.

e Controle de qualidade: Em muitos laboratérios, especialmente em setores industriais e de
saude, é necessario verificar a qualidade de produtos ou materiais. Uma balanga é usada para
realizar testes de peso e garantir que os produtos atendam aos padroes estabelecidos.

e Determinacao de concentragdes: Em analises quimicas, € comum determinar a concentragao de
uma substancia em uma solugdo. Isso muitas vezes envolve pesar com precisao volumes
especificos da solugdo e da substancia de interesse.

e Pesquisa cientifica: Em pesquisa cientifica, a precisdo na medicdo de massa é essencial para
garantir a validade e a confiabilidade dos resultados experimentais. Uma balanga de qualidade é

uma ferramenta fundamental para alcangar esse objetivo.

O conteldo deste manual abrange todas as balancas da linha BK da marca Gehaka, que se diferenciam
apenas na carga maxima, divisdo e tipo de prato utilizado. Alguns modelos das balangas BK semi-
analiticas dispdem de um sistema de auto ajuste via firmware, que garante precisao e facilidade para o
operador, reajustando a balanca em poucos passos. Outra grande da facilidade da linha, é a funcao Zero

Track, que garante estabilidade do zero, dispensando o operador de zerar a balanca varias vezes.

<— Retornar ao menu Pagina | 2
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2 MODELOS DA LINHA BK

Modelos Carga Maxima (g)

BK300

BK400®

BK500

BK600

BK2000

BK3000®

BK4000

BK4001

BK5000

BK5002

BK6000

BK8000

310

410

510

610

2100

3100

4100

4100

5100

5100

6100

8080

Divisao (g)

0,001

0,01

0,1

0,01

0,1

Prato
(mm)

@ 100

@ 135

180x220

Design

(1) Os modelos BK400 e BK3000 possuem a alternativa de modelos com calibragdo interna.

<— Retornar ao menu
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3 DESCRIGAO DOS COMPONENTES DA BALANGA

1 — Prato de pesagem
Componente plano onde os objetos sao colocados

para determinar seu peso;

2 - Display
Dispositivo que fornece informacdes ao usuario
sobre o resultado da pesagem e o menu de

fungdes do equipamento;

3 — Ajuste de Nivel
Dispositivo que permite que o usuario ajustar o
nivelamento da balanca para garantir seu melhor

desempenho;

4 - Conector da fonte de energia
Conector da fonte chaveada. Utilize somente a

fonte original, outras fontes danificarao a balanga;

5 - Conector da Saida Serial RS232
Conector tipo DB9 onde sera ligado uma

impressora ou um computador;

6 -Indicador de nivel
Dispositivo que indica o nivel da balanca,

permitindo seu ajuste adequado;

7 - Dispositivo antifurto
Dispositivo projetado para proteger o equipamento

contra roubo;

8 — Lacre do Inmetro

Local onde é instalado o lacre do INMETRO,
garantindo que as caracteristicas metroldgicas da
balanca sejam mantidas.

<— Retornar ao menu Pagina | 4
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4 INSTALAGAO

Para garantir que seu equipamento seja instalado perfeitamente, siga as instrucdes abaixo:

1. Ao abrir a embalagem verifique o estado da balanga. Se houver marcas de tombos ou
acidentes, ndao desembale o produto e contate um representante da transportadora;

2. Coloque a balanca sobre uma superficie firme, de preferéncia de marmore ou concreto, para
assegurar estabilidade durante a operacgao;
Instale o prato no eixo da balanca (ele se encaixara facilmente, centralizando o prato);

4. Neste ponto, proceda ao nivelamento da balanca;
Observando o nivel, ajuste os pés dianteiros. Para garantir o alinhamento correto da balanca, a
bolha de ar deve estar no centro do circulo preto presente no nivel na parte traseira da
balanca;

6. Conecte fonte ao conector e assegure-se de que esteja firmemente encaixado, assegure que o
plugue esteja totalmente inserido no conector;

7. Conecte a fonte a rede. Nao é necessario verificar a tensdo da rede, pois a fonte é "Full
Range", operando de 90VAC a 240VAC;

8. A mensagem "F REDE" (Falha da Rede) sera exibida no display, indicando uma interrupcao no
fornecimento de energia elétrica;

9. Aguarde o tempo de pré-aquecimento de 30 minutos, depois desse periodo a balanca estara
apta a operar com precisao;

10. Pressione qualquer tecla e uma seta apontando para baixo sera exibida no display, indicando
que a balanga esta em stand-by;

11. Apds isso sua balanca esta pronta para uso.
E importante que o local de instalacdo da balanca respeite os seguintes critérios:

¢ Condicoes ambientais: VariacOes na temperatura podem causar dilatagao ou contragao dos
materiais da balanca, afetando sua precisao;

e Vibragoes: Vibracdes externas, como as causadas por maquinas em funcionamento,
movimento de pessoas proximas ou trafego pesado, podem interferir na estabilidade da balanca
e prejudicar suas medigoes;

¢ Nivel da superficie: Uma superficie ndo nivelada pode fazer com que a balanca ndo consiga
ser nivelada, resultando em medicdes imprecisas;

o Interferéncias eletromagnéticas: Campos elétricos ou magnéticos préximos podem
interferir nos componentes da balanca, afetando suas medicoes;

e Limpeza inadequada: Acumulo de sujeira, poeira ou residuos na superficie de pesagem ou

em torno dos sensores da balanga pode afetar sua precisao;

<— Retornar ao menu Pagina | 5
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5 DESCRICAO DAS TECLAS

Tecla

G

(€]
BK400 (D wax.=s10g win=0.029 e=0,019 0,001

Interditado para venda ao piblico e restrito ao local de verificagéo

G
BK400 D wiax=s109min =002 0019

0.000 ¢

Interditado para venda ao pblico e restrito ao local de verificagao

G
BK400 @ max=s10g win=0029 s=0.01g s=0.0019

G
BK400 (D wax=s10g min=0,02g e=0.019 a=0,0015

<— Retornar ao menu
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Fungao Principal

Liga/Desliga a balanca.
Também coloca a balanca na
condicao de modo de espera,

standby;

Imprimir o resultado
enviando pela porta serial
um relatdrio ou uma String
com os dados da medida da

balancga;

Troca a fungdo de pesagem
para a funcao selecionada na

configuragdo, ou vice-versa;

Programa de acordo com a
funcao escolhida na
configuragdo tomando como
base o peso indicado no

display;

Zera ou “"TARA" o valor do

peso sobre o prato;

Fungao Secundaria
(Configurar)

Em combinacdo com a tecla
[TARA] é possivel acessar o
Menu de Configuragao do

Usuario;

Como funcao secundaria é
utilizada como tecla de escape
[ESC] de uma determinada

funcdo ou ajuste;

Como funcdo secundaria é
utilizada para navegar no menu

para a opc¢do anterior;

Como funcdo secundaria é
utilizada para navegar no menu

para a préxima opgao;

Como funcdo secundaria é
utilizada para dar entrada em
um dado, ou confirmar uma

selecdo no menu.

Pagina | 6
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6 OPERACAO

Ap0s respeitar todos os critérios de instalagdo, siga o0 passo a passo abaixo para operar sua balanca:

1. Apds preparar a balanga e conectar a fonte a

rede elétrica, a palavra "stand-by" sera exibida

no display, indicando que a balanca esta pronta

para ligar. Recomenda-se evitar desligar o

adaptador da rede para eliminar a necessidade

de esperar o tempo de aquecimento sempre que

a balanca for utilizada;

2. Para ligar, pressione a chave LIGA/DESLIGA

localizada no painel frontal;

3. Ao acionar a chave, sera realizado um
autodiagndstico da balanca, no display serao
exibidos todos os caracteres para verificar o

correto funcionamento;

4. Em seguida, o modelo da balanca, a versao do
firmware instalado e a indicacao de leitura zero

serdo mostrados no display;
5. Caso algum segmento do display ndo acenda,

entre em contato com a assisténcia técnica da
Gehaka;

6. Acrescente algo sobre o prato para verificar o

resultado da pesagem.

<— Retornar ao menu

(€]
BK400 D wax=s10g win=0,029 o=0.01 ¢=0.001g

STAND-BY

Interditado para venda ao pblico e re:

(€
BK400 @ wax=s10g =029 e=0.01g as0.001g

STAND-BY

Interditado para venda ao piiblico e restrito ao local de verificagao

G
BKA400 D wax-410g Min=0,029 00019 d-0,001

Interditado para venda ao publico e restrito ao local de verificagao

BKA0D  (Ducsonmnsimacorpsaon  EHD

Interditado para venda o pablico e restrito ao local de verificagao
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7 MENU DE CONFIGURACAO

O menu de configuragdes permite que os usuarios personalizem e ajustem as configuracdes de acordo
com suas preferéncias individuais e necessidades especificas. O diagrama abaixo facilita o
entendimento do menu de configuracdo. Em, seguida sera explicado como programar e utilizar cada

uma das fungdes, clique na fungao do diagrama para o direcionamento.

Furc | oree
| HoRA cona|
[ bam 13/05/24 | CARAT

ESTABIL A | FORAULA
j COMPARA
e |

GRAMAT

DEN CER

e
e |

0 TRACK i

FRT GLF

OENSIOAR

HiEE-

ESTATI5

Para entrar no menu de configuracao pressione a tecla [TARA] e, sem soltar, clique brevemente na tecla
[LIGA/DESLIGA]. Ao soltar ambas as teclas vocé terd acesso ao menu de configuracdo, que sera
detalhado a seguir. Lembre-se, apds entrar no menu de configuragdo, as teclas seguirdo sua funcado

secundaria descrita anteriormente no item 6.

G
BK400 (D max.=410g Min.=0,02g e=0,01g d=0,001g

’O-l 11

l'.-”. LI

Interditado para venda ao publico e restrito ao local de verificagcao
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7.1 Descrigao das Fungoes (FUNCAO)

7.1.1 Como selecionar uma nova funcao

Para entrar no modo de selegao de fungdes, basta escolher a opgao (FUNCAT) do menu de configuragao
e pressionar a tecla ENTER (1). A partir disso vocé entrara no menu de selecdo de fungdes. Lembre-
se que uma vez programada, a BK armazena em sua memoria a fungdo, e na proxima vez que for
ligada ja estard com essa funcao selecionada e pronta para operar acionando-a com a tecla de

FUNCAO (2) e trocando o visor entre as fungdes com a tecla de TROCA (3).

G
B K400 @ Max.=410g Min.=0,02g e=0,01g d=0,001g

FUNCAL

Interditado para venda ao publico e restrito ao local de verificagao

Suporte Técnico

Em caso de duvidas
entre em contato com o
suporte técnico!

<— Retornar ao menu Pagina | 9
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7.1.2 Selegao da fungao porcentagem (%)

Essa funcao calcula o valor percentual de um produto em

relagdo a uma base (que correspondera ao 100%). Para

G
BK400 (D wex=s10g win=o, 19

selecionar a fungao PORCENTAGEM inicialmente entre no
Menu de Configuragao (7.1.1), utilizando as setas procure
pela fungao [PORCENT] e tecle ENTER (1) para confirmar.

Apos isso a funcdo estara selecionada na memoria da BK.

Como utilizar a funcao no dia a dia:

1. Tare a balancga selecionando a tecla TARA (2);

2. Coloque o produto base (100%) sobre o prato (no
exemplo o produto tem 2,0009);

Acione a funcdo na tecla de FUNGAO (3);

O display passara a indicar 100%;

Retire o produto para a indicagao de zero;

o v kW

Coloque a massa que deseja conhecer o percentual em

relacdao a base;

N

O display indicara o valor percentual (%);

8. Nesse exemplo o produto representa 50% da massa do

produto base;
9. Para alterar a funcao para “pesagem” basta utilizar a
tecla TROCA (4);

10. O display apresentara o resultado em gramas;

11. Nesse exemplo, como o produto representa 50%, ao
selecionar TROCA ele demonstrara 1,000g;

12. Para imprimir os dados lidos, basta selecionar a tecla s ] BR300
IMPRESSAO (5); Firmware Version 5.00.027
Hardware Version 5.00

13. Ao selecionar a tecla de impressao, sera emitido um Serial Number 22111168001010
relatorio conforme a imagem ao lado. PESO. . vevnnnnn = 1.000g
Base de Calculo = 2.000g

Porgentagem..... = 50, 0%

Assinatura 08:17:59

Responsavel 15/05/24

<— Retornar ao menu Pagina | 10
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7.1.3 Funcao Contagem (pgs)
Essa funcao realiza a contagem de pecas a partir de uma
amostra que pode ser selecionada entre 5, 10, 20, 50 e 100

pecas. Com o resultado da unidade, a balanca realiza uma

(€]
BK400 D wax=s10g win.-0,029 e=0.01g a=0.0019

média do peso total e indica o niumero de pecas. Para FANTO
selecionar a fungao CONTAGEM inicialmente entre no Menu LU

Interditado para venda ao piblico e restrito ao local de verificagao

de Configuragao (7.1.1), utilizando as setas procure pela
fungdo [£0ONTA] e tecle ENTER(1) para confirmar. Apds isso

a funcdo estara selecionada na memdria da BK.

Como utilizar a funcdo no dia a dia:

1. Tare a balanca com o recipiente para contar R AR
pressionando a tecla TARA (2);

2. Coloque sobre o recipiente uma quantidade conhecida e e T

de pecas;
No exemplo foram acrescentadas 5 pecas iniciais;
4. Acione a fungdo na tecla FUNCAO (3) e clique

Interditado para venda ao piiblico e restrito ao local de verificagao

repetidamente até encontrar o total de pecas

colocados para a contagem inicial (para o exemplo foi BKA00  (Duuesiosmnmommsesonmsomon
escolhida a opcao de 5 pecas); L" ,l"l pcs

Selecione a tecla ENTER (4) para confirmar; e e

Despeje o restante das pecas que se deseja contar;
O resultado sera exibido no display em pecas (pcs); BKA0D (D mcspunmoipesrgsmins

© N o wu

No caso do exemplo, foram despejadas 50 pecas no

recipiente; e e T i e e

9. Para alterar a funcao para “pesagem” basta utilizar a
tecla TROCA (5); e e e e e e e

_ . GEHAKA BK400
10. O display apresentara o resultado em gramas; = —mmmmmmmmmmmmmmmmmmooooooooooooooo
I Firmware Version 5.00.027
11. Nesse exemplo, como a analise era de 50 pecas de Hardware Version 500
1,000g cada, ele demonstrara 50,000g; seriel Number | reRnioo
12. Para imprimir os dados lidos, basta selecionar a tecla Peso Total....... = 50.000g
5 Peso/Peca........ = 1.000g
IMPRESSAO (6); e
. . . i . Numero pecas..... = 50pcs

13. Ao selecionar a tecla de impressao, sera emitido um
relatdrio conforme a imagem ao lado. HEE e 08:17:59
Responsavel 15/05/24
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7.1.4 Funcao Quilate (ct)

A conversdo para quilates é 5 vezes o valor em gramas.
Para selecionar a fungao CARAT inicialmente entre no Menu
de Configuragao (7.1.1), utilizando as setas procure pela
funcdo [£ARAT] e tecle ENTER (1) para confirmar. Apds isso

a funcao estard selecionada na memoaria da BK.

Como utilizar a funcao no dia a dia:

1. Tare a balanca selecionando a tecla TARA (2);

2. Coloque o produto sobre o prato (no exemplo o
produto tem 0,8509);

3. Acione a funcdo na tecla de FUNCAO (3);

4. Aparecera o resultado em quilates no visor com a
indicagao “ct” ao lado;

5. O resultado em quilates é 5 vezes o resultado em
gramas;

6. Para alterar a funcao para “pesagem” basta utilizar a
tecla TROCA (4), o resultado aparecera em gramas;

7. Nesse exemplo, como a andlise era de uma peca de
0,850 gramas, seu resultado em quilates corresponde
a 5x o valor, ou seja, 4,250ct;

8. Para imprimir os dados lidos, basta selecionar a tecla
IMPRESSAO (5);

9. Ao selecionar a tecla de impressao, sera emitido um

relatério conforme a imagem ao lado;

<— Retornar ao menu

G
BK400 D wex=s10g win=0,029 e=0.015 a=0.0019

oooT
lll lll

Interditado para venda ao pablico e restrito ao local de verificagao

BKA400 0 wax=s10g win.=0,029 e=0.019 a=0.0019 GE““KA

Interditado para venda ao piiblico e restrito ao local de verificagao

()
BK400 D wax=s10g win=0,029 e=0,01g a=0,001g

[ |y
1,1__11:

Interditado para venda ao piblico e restrito ao local de verificagéo

G
BK400 D wsx 4105 win =0.026 e=0.019 a0,001

[ e | g
:,1__::: .

Interditado para venda a0 piblico e restrito ao local de verificagao

GEHAKA BK400
Firmware Version 5.00.028
Hardware Version 5.00
Serial Number 22111168001010
BE8®000c0000000000 = 0.850g
Quilates........ = 4.250ct
Assinatura 08:17:59
Responsavel 15/05/24

Pagina | 12
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7.1.5 Funcao Formulacgao (g)

Essa funcao em conjunto com uma impressora oferece um
relatério para controle de uma férmula. Com ela, acumula-
se na memodria da balanca os valores que foram pesados

separadamente, de tal forma que ao final da formulagao

BK400 (D max=s10g win=0,029 e=0,01 a=0,001g

temos o peso total. Para selecionar a fungao FORMULA
inicialmente entre no Menu de Configuragao (7.1.1),

utilizando as setas procure pela funcao [FORMUILA] e tecle
ENTER (1) para confirmar. Apds isso a fungdo estard

selecionada na memoria da BK.

Como utilizar a funcao no dia a dia:

1. Coloque o recipiente que recebera a formulacdao sobre G
BK400 i oo

o prato da balanca;
2. Acione a funcao na tecla de FUNCAO (2);

3. Aparecera “FORMULA" no display e o resultado sera

zerado;
(€
4. Nesse momento sera impresso o cabecalho do o ®" _
. g . =N
Relatorio de Formulagao”; CLy, s
5. Dose o primeiro produto no recipiente;
6. No exemplo o produto tem 20,000g;
7. Tecle FUNGAO (3) para registrar; BKA0D  (Duncseppssipensraons
8. A balanca soma e armazena na memoria esse valor,
zerando em seguida para receber o proximo
componente;
9. No relatério aparecera o item “Componente 01” com a e
pesagem do produto; . ...}
10. Dose todos os produtos seguindo os passos acima; Firmware Version 5.00.028
Hardware Version 5.00
11. No exemplo foram dosados mais dois componentes um Serial Number 22111168001010
de 20,000g e um de 5,000q; Componente 01 20.000g
) o ) o Componente 02 20.000g
12. Acione a tecla TROCA (4) para finalizar e imprimir o Componente 03  5.000g
relatério da formulagdo. Peso Total 45.000g
13. No visor, aparecera o resultado da pesagem total (no e
Assinatura 08:17:59
exemplo, 45,0009). Responsavel 15/05/24

<— Retornar ao menu Pagina | 13
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7.1.6 Funcao Comparacao

A Funcao Comparagao € utilizada quando se deseja verificar
se 0 peso de um produto esta dentro dos limites tolerados,
por exemplo, testando a qualidade no processo de
embalagem de produtos. Além da indicacao no display
remoto pode-se conectar a torre de sinalizacdo, que € um
opcional e sinaliza com as cores verde, amarelo e vermelho
facilitando desta forma a visualizacao. Para selecionar a
funcdo COMPARACAO inicialmente entre no Menu de
Configuragdo (7.1.1), utilizando as setas procure pela
funcdo [£oMPARA] e tecle ENTER (1) para confirmar. Apds

isso a funcdo estara selecionada na meméria da BK.

Como utilizar a funcdo no dia a dia:

1. Ao selecionar a funcdo, aparecera a mensagem
“INFER” que corresponde a configuracao do limite
inferior;

2. Para aumentar ou diminuir o valor utilize as setas
indicadas no item (2) da imagem ao lado;

3. Para aumentar a casa decimal utilize a tecla (3) e para
diminuir a casa decimal utilize a tecla (4);

4. Apods escolher o valor inferior desejado, selecione a
tecla (5);

5. No caso do exemplo, foi cadastrado o limite inferior de
0,500g;

6. Aparecera no display a mensagem “SUPER”
rapidamente, indicando o ajuste de limite superior;

7. Para ajustar, utilize o mesmo critério de setas do item
anterior;

8. Apds escolher o valor inferior desejado, selecione a
tecla (6);

9. No caso do exemplo, foi cadastrado o limite inferior de
1,000g

10. Apds configurar os limites desejados, retorne a tela de
pesagem;

11. Tare a balanga na tecla de TARA (7);

12. Selecione a fungao na tecla de troca (8);

13. Em cima do resultado aparecera a comparacao do peso
com os limites cadastrados;

14. Para imprimir os dados lidos, basta selecionar a tecla
de impressao (9);

<— Retornar ao menu

BK400 G wix=s10g win =0.029 e=0.019 c0,001 GE“AK"

G
BK400 D wax=s10g win=0.029 e=0.015 a=0.0019

S Moo 0
-.illl FNINT

Interditado para venda ao piblico e restrito ao local de verificagao

G
BK400 D max=s10g min=0,029 e=0.01g a=0,0019

’I-l' llll
! Illll

Interditado para venda ao piiblico e restrito o local de verificagao

Interditado para venda ao piblico e restrito ao local de verificagao

G
BK400 D wix=s10g win =029 e nn1ga=oon1n

-HI

LI, l_-

Interditado para venda ao piiblico e restrito o local de verificagao

Resultado dentro dos limites

GEHAKA BK400
Firmware Version 5.00.028
Hardware Version 5.00
Serial Number 22111168001010
Peso Maximo = 1.000g
Peso Minimo = 0.5009

PESO/ ettt = 0.750g

Assinatura 08:17:59
Responsavel 15/05/24

Pagina | 14
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GEHAKA

15. Quando a pesagem estiver ACIMA dos limites, BKA00 (Dasssmomsssonssses
aparecera a seta para cima na parte superior do visor T
(A); I, L

16. No relatorio sera descrito “Peso MAIOR Peso Maximo'
para indicar o resultado ao operador, ou seja, 0 peso

estd acima do limite maximo ajustado;
17. Quando a pesagem estiver ABAIXO dos limites, eI
aparecera a seta para baixo na parte superior do visor
(V)
18. No relatorio sera descrito “Peso MENOR Peso Minimo”
para indicar o resultado ao operador, ou seja, 0 peso
estd acima do limite maximo ajustado.

Resultado acima do limite Resultado abaixo do limite
GEHAKA BK400 GEHAKA BK400
Firmware Version 5.00.028 Firmware Version 5.00.028
Hardware Version 5.00 Hardware Version 5.00
Serial Number 22111168001010 Serial Number 22111168001010
Peso Maximo = 1.000g Peso Maximo = 1.000g
Peso Minimo = 0.500g Peso Minimo = 0.500g
Peso ....... = 1.050g Peso ... = 0.100g
Peso MAIOR Peso Maximo Peso MENOR Peso Minimo

Assinatura 08:17:59 Assinatura 08:17:59
Responsavel 15/05/24 Responsavel 15/05/24
Pagina | 15
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7.1.7 Funcao Gramatura

Gramatura ou Gramagem é a medida da massa pela area
de um papel expressa em gramas por metro quadrado. Sua
especificacao foi padronizada pela norma ISO 536. Quanto
maior for a gramatura, mais grosso sera o papel. Para
selecionar a funcdao GRAMATURA inicialmente entre no
Menu de Configuragao (7.1.1), utilizando as setas procure
pela funcao [5RAMAT] e tecle ENTER (1) para confirmar. Apos

isso a funcdo estara selecionada na memdria da BK.

Como utilizar a funcao no dia a dia:

1. Tare a balanca na tecla TARA (2);

2. Recorte o papel com 20x25cm;

3. Acrescente o papel no prato da balanga;

4. No exemplo o papel possui 3,790g;

5. Para verificar a gramatura selecione a tecla TROCA (3).

6. Ao selecionar a tecla aparecera no canto esquerdo o
visor o simbolo (<€) indicando a alteracao de funcao;

7. A gramatura apresentada corresponde a especificagao

ISO 536,

8. No exemplo, o papel utilizado possui 75,80 g/m?;

9. Para imprimir os dados lidos, basta selecionar a tecla

IMPRESSAO (4).

<— Retornar ao menu

G
BK400 Max =410g Min.=0,029 6=0,01g d=0,001g

SooOmoT
LINTIIT

0 pablico e restrito a local de verificagao

BK400 (D wax=s10g win.=0,02g e=0.019 c=0,001g

Interditado para venda ao piblico e restrito ao local de verificagéo

Firmware Version
Hardware Version
Serial Number 2211

5.00.028
5.00
1168001010

Assinatura
Responsavel

08:17:59
15/05/24

Pagina | 16
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7.1.8 Fungao Pesagem Animal

Nesta funcdao é possivel determinar o peso de pequenos
animais, como por exemplo ratos de laboratério. Como
esses pequenos animais nao ficam parados sobre o prato
da balanga utilizamos um copo para colocar o animal
dentro e fazemos uma pesagem média de 8 leituras. Para
selecionar a fungao PESAGEM ANIMAL inicialmente entre
no Menu de Configuragao (7.1.1), utilizando as setas
procure pela fungao [ANiAAL] e tecle ENTER (1) para
confirmar. Apds isso a funcao estara selecionada na

memoria da BK.

Como utilizar a funcdo no dia a dia:

1. Tare a balanga junto com o recipiente com a tecla
TARA (2);

2. Coloque o animal no recipiente;

3. Acione a funcdo na tecla FUNCAO (3);

4. A balanca realizara uma contagem até 16;

5. No visor aparecera “PESA 01” até finalizar em “PESA
16%;

6. ApOs isso a balancga realiza uma média do peso e
imprime o relatério automaticamente;

7. O resultado ficara congelado no visor até que a tecla

FUNCAO (4) seja acionada novamente.

<— Retornar ao menu

G
BK400 D wix-s109 win=0.029 60,015 00019

N
Il lll lll

Interditado para venda ao pablico e restrito a

11
l_

G
BK400 D wax.=s10g win=0,029 00,015 s=00019

i II:’:’.’ g

lil

piblico e restrito ao local de verificagéo

GEHAKA BE400
Firmware Version 5.00.028
Hardware Version 5.00
Serial Number 22111168001010
Peso Medio...... = 150,000g
Assinatura 08:17:59

Responsavel 15/05/24

Pagina | 17



G

Manual de Instrugées — Balangas Linha BK

7.1.9 Funcao Densidade de Cereais

Essa funcao calcula a densidade de uma amostra de graos ou cereais de acordo com a norma “ISO

7971-2 2009”. Seu célculo é realizado convertendo o valor da leitura do peso do cereal para o valor

de densidade em kg/hL (quilos por hectolitro).

Procedimento de configuracao da funcao:

1. Acesso ao Menu de Configuracao
e Acesse 0 Menu de Configuragao (7.1.1).

e Utilizando as teclas de seta, localize a funcao
indicada por [DEN CER].

e Pressione a tecla ENTER (1) para confirmar.
2. Selecdo do Tipo de Grao

e Aperte a tecla FUNGCAO (2) para escolher o tipo
de grdo desejado. As opgdes disponiveis sdo:
aveia, centeio, cevada, trigo ou geral (para graos
nao contemplados na lista).

e Em seguida, confirme a escolha com a tecla
TARA (3).

3. Escolha do Volume do Copo
e Novamente, utilize a tecla FUNCKO (4) para
selecionar o volume do copo de medigao a ser
utilizado. As opcOes disponiveis sao 250 mL ou
1.000 mL.
e Confirme a selecao com a tecla TARA (5).
4. Finalizacao da Configuracao
e Ao concluir as escolhas, a balanga (BK) estara
pronta para efetuar a medicao de densidade de

cereais.

e Para sair do menu de configuracao, pressione a
tecla IMPRIME (6).

<— Retornar ao menu

BK400 D max-s109 min=0.029 ot GEHAKA

Nv:-
llll.\

para venda ao piblico e restrito ao loc:

BKA0D  Dusccompmmoriensponirs D

(] I' 10
lll/l.lll

mmmmm

(€]
BK400 D max=s10g win=0,029 e=0,01 a=0.0019

G
BKA400 D wax <4105 win =0,026 =0,019 ¢=0,001

o
I
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Procedimento de utilizagao da fungao:

1. Taragem (Zeragem) do Copo
e Coloque o copo do dispositivo na balanca e
efetue a taragem, ou seja, a zeragem do peso do

recipiente, para garantir que somente o peso dos
graos seja considerado.

2. Carregamento dos Graos

e Preencha o copo com os grdos até a linha de
volume do copo.

e Ao retornar o copo para o prato da balanga, o
visor mostrara apenas o peso liquido dos graos
em gramas (g).

3. Obtencao da Densidade (kg/hL)

e Pressione a tecla TROCA (7) e o valor exibido se
convertera para quilograma por hectolitro e
(kg/hL). Esse valor indica a densidade do grao
selecionado, com base no volume escolhido.

4. Impressao dos Resultados

e Para imprimir o resultado, basta pressionar a
tecla IMPRIME (8).

(€
BKA400 D wax=410 min=0,029 e=0,019 4=0.001g
5. Como a Balanga Calcula a Densidade

Interditado para venda ao piiblico e restrito o local de verificagao

e Se vocé escolheu um tipo de grao especifico
(aveia, centeio, cevada ou trigo), a balanca
utiliza uma tabela pré-definida que relaciona o

peso e o volume a densidade tipica daquele BKA0D  Duemrosescassonns
cereal. -
C7 0 kg/hl
) R R
e Se escolheu 0 modo geral, a balanca realiza um ——

calculo genérico, dividindo o peso da amostra
(em quilogramas) pelo volume selecionado (em

hectolitros), resultando em kg/hL.
GEHAKA

6. Tipos de Relatorio e Saida de Dados
Hardware Version
, . ; ~ Serial Number 1013
e Relatorio GLP (semelhante a uma impressao de

GIA0 +iauss vesss..= RAVEIA

relatério completo, incluindo parametros de S 142,589

mEdIgf:'lO), Volume do Copo....= 250mL
Densidade... = 57.15Kg/h

e String de Dados, que pode ser coletada por um

computador para registro em sistemas

1 1 Assinature 17:40:25

informatizados Je:pn?iafl 13/01/25
S ; AVEIA ; 142.585; 57.155

<— Retornar ao menu Pagina | 19
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7.1.10 Funcao Densidade
A densidade é uma grandeza que relaciona a massa e o

volume de determinado material. A unidade da densidade
no Sistema Internacional é kg/m3, mas nos calculos
cotidianos também se usam as seguintes unidades: g/cm?3,
g/mL e g/L. Esta fungdo calcula a Densidade de uma
amostra de um sélido em g/cm3. Para selecionar a funcao
DENSIDADE inicialmente entre no Menu de Configuracao
(7.1.1), utilizando as setas procure pela fungao [ZENSIOA] e
tecle ENTER (1) para confirmar. Apds isso a funcao estara

selecionada na memoria da BK.

Como utilizar a funcdo no dia a dia:

1. Densidade = Peso_Seco / (Peso_Seco - Peso_Molha)
(em g/cm?);

2. Tare a balanga utilizando a tecla TARA (2);

3. Coloque a massa sobre o prato superior e utilize a
tecla FUNCAO (3) para capturar o valor do Peso Seco;

4. Remova a amostra do prato;

5. Cologue a amostra dentro do cesto com agua;

6. A balanca passara a indicar a densidade em g/cm3;

7. Selecione a tecla IMPRIME (4) para gerar o relatorio;

8. Caso necessario, tecle TROCA (5) para voltar a ter a

indicacao em gramas;

<— Retornar ao menu

G

G

BK400 D wix =s10g win =0.029 e=0.019 c0,001

4,530

Interditado para venda ao piblico e restrito ao local de verificagao

GEHAKA BK400
Firmware Version 5.00.028
Hardware Version 5.00
Serial Number 22111168001010
PSSO S5€C0. ... veen = 6,500g
Peso Molhado..... = 5,065g
Densidade........ = 4,530g/cm3
Assinatura 08:17:59

Responsavel 15/05/24
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7.2 Ajuste de hora

As balancas da série BK ja sao disponibilizadas para o cliente com o reldgio ajustado de fabrica. Porém,

caso precise efetuar um novo ajuste, siga o procedimento abaixo.

Procedimento para ajustar o relogio da balanga

1. Para entrar no menu de configuragao, mantenha

()
pressionado o botdo de TARA (1) e realize um breve o “"“"”
clique no botao liga/desliga (2); l I' 'l\l l

pablico e restrito ao local de verificagao

2. Percorra as opgoes utilizando a tecla (3) até
encontrar a opcao "HORA”;
Selecione a opgao pela tecla (1);

4. Ao selecionar a opgdo, aparecera uma tela conforme -0 un-zg i 0
a figura ao lado (no exemplo sera alterado 17:34:14
para 18:35:15);

5. Para aumentar ou diminuir os nUmeros de HORA,

utilize as teclas (4);
6. Para confirmar utilize (5); G
BK400 @w
7. Apds escolher a hora, vocé deve escolher os
MINUTOS;
8. Para aumentar ou diminuir os nimeros dos
MINUTQS, utilize as teclas (4);

9. Para confirmar utilize (5);

t::
o, S

(<
BK400 D wax=s10g min =020 e=0.010 a=00016

10. Apds escolher a hora, vocé deve escolher os 10 IC
SEGUNDOS; "-'.- .

11. Para aumentar ou diminuir os nimeros dos —
SEGUNDOS, utilize as teclas (4);

12. Para confirmar utilize (5);

13. Apds confirmar o ultimo ajuste, a balancga registrara BKA00 Doy ommeomsscosors
na memoria o novo reldgio;

14. Selecione a tecla da impressora (6) para sair do

modo de configuragao e operar sua balanca.

A balanga possui uma bateria que mantém o reldgio funcionando mesmo quando desligada da rede
elétrica, com duracao superior a 5 anos. Para verificar a integridade da bateria, desligue a balanca da
rede elétrica e observe se o reldgio exibe "00:00:00". Caso contrario, entre em contato com a assisténcia

técnica da Gehaka para substituicao da bateria.

<— Retornar ao menu Pagina | 21
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7.3 Ajuste de data

As balancas da série BK ja sdo disponibilizadas para o cliente com a data ajustada de fabrica. Porém,

caso precise efetuar um novo ajuste, siga o procedimento abaixo.

Procedimento para ajustar a data da balanga

1. Para entrar no menu de configuragao, mantenha BK400

(ID) max.=410g Min.=0,02g €=0,01g d=0,001g

UAT

pressionado o botao de TARA (1) e realize um breve
clique no botao liga/desliga (2); ot sl o
2. Percorra as opg0es utilizando a tecla (3) até
encontrar a opgao “DATA”;
Selecione a opgao pela tecla (1); U e
4. Ao selecionar a opgdo, aparecera uma tela conforme
a figura ao lado (no exemplo sera alterado 03/04/23
para 04/05/24);

5. Para aumentar ou diminuir os nimeros do DIA,

utilize as teclas (4); BRAOONN et e s
6. Para confirmar utilize (5);
7. Apds escolher o dia, vocé deve escolher o MES;
8. Para aumentar ou diminuir os nimeros do MES,
utilize as teclas (4);
9. Para confirmar utilize (5); e T
10. Apos escolher a més, vocé deve escolher o ANO;
11. Para aumentar ou diminuir os nimeros do ANO,
utilize as teclas (4);
12. Para confirmar utilize (5);
13. Apds confirmar o Gltimo ajuste, a balancga registrara

G
BK400 D wax-10win=o, a0.0019

na memoria a nova data;

14. Selecione a tecla da impressora (6) para sair do

modo de configuracao e operar sua balanca.

<— Retornar ao menu Pagina | 22
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Ajuste de estabilidade
O ajuste de estabilidade permite selecionar o nivel de atuacao dos filtros digitais durante as medicoes

da balanca da série BK, adaptando-a ao ambiente de operacdo. Quanto maior a interferéncia no
ambiente, maior deve ser o nivel de estabilidade recomendado. O padrao de fabrica € MEDIA, mas
pode ser ajustado para BAIXA ou ALTA.

Procedimento para ajustar a estabilidade da balanca

1. Para entrar no menu de configuragao, mantenha

- ~ . ()
pressionado o botao de TARA (1) e realize um breve wcnn st

clique no botao liga/desliga (2);

Interditado para venda ao piiblico e restrito o local de verifica

2. Percorra as opgOes utilizando a tecla (3) até
encontrar a opgao “ESTABIL";

3. Selecione a opgao pela tecla (1);

4. Ao selecionar a opgdo, aparecera o primeiro item a0
ALTA;

5. Para escolher o ajuste de alta estabilidade,
selecione a tecla (4);

6. Caso queira outro ajuste navegue pelas setas (5);

7. Para escolher o ajuste de MEDIA estabilidade,

G
BK400 D max=s10g win=0,029 e=0.01 a=0.0019

selecione a tecla (4);

8. Caso queira outro ajuste navegue pelas setas (5);
9. Para escolher o ajuste de BAIXA estabilidade,
selecione a tecla (4);

10. Apos confirmar o ajuste escolhido, a balanca
BK400 (D wax=410 Min=0,029 60,019 4=0,001g

registrara na memoria; 1211\ 0

11
(YT VAY N
11. Selecione a tecla da impressora (6) para sair do [ ———

modo de configuracao e operar sua balanca.

<— Retornar ao menu Pagina | 23
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7.4 Modo de impressao
O modo de impressao possui 5 (cinco) formas de transmitir os dados da balanca da série BK.

Como utilizar o modo de impressao da balanga

1. Para entrar no menu de configuragao, mantenha T e Y ——— zl%zl
pressionado o botdo de tara (1) e realize um breve 1moonnme '

clique no botdo liga/desliga (2); n ll I\II ll
Percorra as opcodes utilizando a tecla (3) até -
encontrar a opgao “IMPRIME";
Selecione a opgao pela tecla (1);

2. Ao selecionar a opcao, aparecera o primeiro item
TECLA I;
Essa opcdo transmite o valor do peso pela serial
apenas quando a tecla imprime (4) é acionada,
independentemente da estabilidade da leitura;
Para escolher esse modo, selecione a tecla (5);

(€]
BK400 D max=s10g min=0,029 e=0.01 a=0,001g

Interditado para venda ao piiblico e restrito o local de verificagao

3. Outra opGao disponivel € a TECLA E; BKA00 @ uoxsstog in=o25 wo01g 0015
Essa opcao transmite o valor do peso pela serial -[
apenas quando a tecla imprime (4) é acionada e a oL
I e ItU r a s er e St a’ v e I; Interditado para venda ao piblico e restrito ao local de verificagao

Para escolher esse modo, selecione a tecla (5);

4. Outra opgdo disponivel é a CONTI I; ka0
Essa opcao transmite o valor continuamente pela ll\l ||
serial, mesmo com leitura instavel; L .'l I I ]

Para escolher esse modo, selecione a tecla (5); S

5. Outra opgao disponivel € a CONTI E; ka0
Essa opgdo transmite o valor continuamente pela - Hl\l-l
serial apenas das leituras estaveis; '.l.'l I i1
Para escolher esse modo, selecione a tecla (5); [

6. Outra opcao disponivel é a ESTATIS;
Essa opgao transmite o valor apenas quando a tecla
imprime (4) é acionada. Apds a transmissao, o
resultado é zerado evitando a necessidade de acionar
a tecla tara (5). Este modo é recomendado para uso
em conjunto com um Controlador Estatistico.

BK400 D wax=s10g win.=0.029 e=0.015 a=0.0019 GEH“KA

Interditado para venda ao piiblico e restrito ao local de verificagao
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7.5 Configuracao do Baud Rate

Baud rate (taxa de baud) é uma medida da velocidade de transmissdao de dados em uma comunicacao
digital. Originalmente, o termo "baud" se referia ao nimero de simbolos por segundo transmitidos em
um canal de comunicagdo. Porém, com o advento da modulagdo e multiplexacao, o conceito foi ampliado
para significar o nimero de bits por segundo transmitidos. Por exemplo, em uma comunicacdo com uma

taxa de baud de 9600, isso significa que 9600 bits sao transmitidos por segundo.

Procedimento para configurar o Baud Rate da balanga

1. Para entrar no menu de configuragao, mantenha

(€
BK400 (D max=¢10g min=0.029 =0.01 a=0,0019

i 3 TARA (1 l oonHnooT
pressionado o botao de (1) e realize um breve SR H

Interditado para venda ao piblico e restrito ao local de verificagao

clique no botao liga/desliga (2);
2. Percorra as opgOes utilizando a tecla (3) até
encontrar a opcao “BAUDRATE";
3. Selecione a opgao pela tecla (1);
4. Ao selecionar a opcdo, aparecera uma tela conforme
BKA00 oy ooy oo

a figura ao lado;

5. Para aumentar ou diminuir os nimeros, utilize as

teclas (4);
6. Para confirmar utilize (5);
7. Apos confirmar o ultimo ajuste, a balanca registrara
na memoria 0 novo reldgio;
BK400 D wmex=s10g min.=0,029 e=0,01 a=0,001

8. Selecione a tecla da impressora (6) para sair do

modo de configuracao e operar sua balanca.
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7.6 Zero Track

A funcao Zero Track realiza uma TARA se a leitura da balancga estiver entre +1 divisao, facilitando o
retorno ao zero da balanca. Esta fungao deve ser desativada ao realizar dosagens finas com valores a

partir do zero da balanca. O padrao de fabrica é ativado.

Como configurar o Zero Track da balanga

1. Para entrar no menu de configuragao, mantenha

pressionado o botdo de TARA (1) e realize um breve BKA00 oo oo
_ L _ 7 ToOoOr l
cligue no botdo liga/desliga (2); oo l ner

terditado para venda ao publico e restrito ao local de verificagao

2. Percorra as opgOes utilizando a tecla (3) até
encontrar a opgao “0 TRACK";

3. Selecione a opcao pela tecla (1);

4. Ao selecionar a opgdo, aparecera um “OK” em cima
da tela, conforme a figura ao lado. Isso indica que a
opcao esta ativada;

5. Para desativar a opcao, basta selecionar a tecla (4)
novamente.

6. ApOs escolher, selecione a tecla da impressora (5)

para sair do modo de configuragao e operar sua

balanga.
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7.7 Modo de impressao (PRT GLP)

A funcdo PRT GLP altera o modo de impressdo para uma string (sequéncia continua de dados, que
pode incluir caracteres alfabéticos, numéricos, simbolos ou até mesmo dados binarios), para que

assim um computador possa coletar as informacoes.

Como configurar o Modo de Impressao

1. Para entrar no menu de configuragao, mantenha

pressionado o botdo de TARA (1) e realize um breve

G
BK400 QD max=s10g min=0,029 =001 a=0,0019

clique no botdo liga/desliga (2); ’UEU,T ,l:”l Fl

Interditado para venda ao piiblico e restrito ao local de verificagao

2. Percorra as opgOes utilizando a tecla (3) até
encontrar a opcao “PRT GLP”;

3. Selecione a opgao pela tecla (1);

4. Ao selecionar a opgdo, aparecera um “OK” em cima
da tela, conforme a figura ao lado. Isso indica que a
opcao esta ativada;

5. Para desativar a opcao, basta selecionar a tecla (4)
novamente.

6. Apds escolher, selecione a tecla da impressora (5)

Interditado para venda ao pil

para sair do modo de configuracdo e operar sua

balanca.
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8 MANUTENGCAO DA BALANGA

8.1 Verificacao

E importante que se crie um critério de verificacdo no departamento em que se deseja operar a
balanga, essa etapa é crucial para garantir um bom desempenho e assegurar que todas as pesagens
possuam a maior eficiéncia. Antes de iniciar o processo de verificacdo, € importante garantir que a
balanca esteja no local definitivo de operagao e devidamente alinhada. Se houver qualquer alteracao
no nivelamento da balanga, o processo de verificacao deve ser repetido.

1. Ligue a balanga pressionando a tecla “Liga/Desliga”.

2. Pressione a tecla " TARA " para zerar o display.

3. Coloque o peso padrao sobre o prato.

4. Verifique se a leitura exibida tem um erro menor que o estabelecido pelo usuario. O erro
admissivel devera ser estabelecido pelo usuario em fungao de seu processo, € nao devera ser
maior que o EMA (Erro Maximo Admissivel) estabelecido pelo Inmetro;

Se a leitura estiver correta, a balanca ndo necessita de uma calibragao.

6. Caso contrario, solicite a assisténcia técnica da Gehaka para realizar o ajuste necessario.

Esse procedimento deve ser repetido em intervalos regulares, pois a precisdao do equipamento depende
diretamente dessa verificacdo. E crucial lembrar que a verificacdo sé sera de qualidade se o tempo de
aquecimento do equipamento (Warm-Up) for respeitado e se for utilizado um peso calibrado adequado.
Para obter o peso padrao adequado ao seu modelo de balanga para efetuar a verificagao do ajuste da

balanga, entre em contato com a Gehaka ou um de seus representantes.

8.2 Realizacao de ajustes

A balanga da série BK é ajustada na fabrica, porém, durante o transporte ou dependendo do ambiente
onde sera utilizada, pode ser necessario realizar um ajuste. Se forem identificados desvios na verificacdao

do item anterior, solicite a assisténcia técnica da Gehaka para efetuar o ajuste.

Néo é permitido que o proprietdrio da balanca efetue o ajuste, pois este instrumento tem controle

metrologico do Inmetro.

O ajuste somente podera ser realizado por empresas que sejam cadastradas no Inmetro para realizar o
servico. Para a realizacdo do ajuste, sera rompido o lacre da balanca e remetido para o Inmetro a
intervencao que foi realizada na balanca. Para efetuar o ajuste em sua balanga, entre em contato com

a Gehaka ou um de seus representantes.
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8.3 Balanca com ajuste interno

Existem alguns modelos de balanca da Linha BK (BK400 e BK3000) que possuem opcionalmente um
servo interno para ajuste da balanca utilizando um peso padrao interno. Abaixo encontra-se 0s passos

para efetuar o ajuste interno nesses modelos:

1. Remova qualquer objeto do prato;

2. Faca a tara na balanga;

3. Mantenha pressionada a tecla "TARA" por 5 segundos;

4. Aparecera no display a indicacao "CAL";

5. A balanca sai de fabrica com a fungdo de auto calibragdo ativada;

6. Solteatecla" TARA™;

7. Se houver algum objeto no prato, a balanca exibira a mensagem de erro "ERRO 1";
8. Aguarde alguns segundos e a balanca voltara a indicar zero;

9. Em seguida, aparecera no display a mensagem "AGUARDE";

10. Depois de alguns segundos, a balanca voltara para a operacdo normal;

11. Apds isso, a balanca esta calibrada.

12. O erro admissivel devera ser estabelecido pelo usuario em fungdo de seu processo, € nao

devera ser maior que o EMA (Erro Maximo Admissivel) estabelecido pelo Inmetro;

Isso garante que qualquer desvio encontrado possa ser corrigido sem a necessidade de chamar uma
assisténcia técnica para realizar o servigo.
8.4 Limpeza

Para limpar a balanca, desligue-a, remova o prato e retire o plastico de protegao, se houver. Evite o
uso de solventes, prefira detergente diluido em agua e utilize um pano macio para limpar. O prato de

aco inoxidavel pode ser lavado com detergente e agua corrente.
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9 PORTA DE COMUNICAGCAO RS232C

Na configuracao da porta de comunicagao serial podemos ajustar o Baud rate como visto anteriormente,

0 padrao de fabrica é Baud 4.800bps. Para ajustar a impressora ou o computador em que a BK esta

conectada, utilize as seguintes configuragoes:

e Baud Rate: 4.800 bps

e Bits: 8 bits

e Paridade: Nenhum

e Stop Bit: 1 bit

Essas informacdes devem ser utilizadas pelo técnico para programar o periférico, microcomputador ou

impressora que esta conectado. Com o computador conectado sera possivel utilizar os comandos da

tabela abaixo para gerar os dados necessarios.

Comandos disponiveis pela Porta Serial RS232

Comando

I O 4 m U N

<CR> <LF>

Fungao

Zera ou tara a balanca

Envia leitura atual

Seta funcao selecionada

Troca fungao peso e vice-versa

Cabecalho com os dados da balanca

Help (ajuda)

Finaliza o comando

Caso o equipamento nao esteja transmitindo os dados, observar os seguintes itens:

1. Verifique se o sistema esta selecionando a porta COM correta;

2. Verifique se a configuracao da porta serial do computador esta de acordo com o indicado;

3. Verifique se a pinagem do cabo esta correta:

DB9 Fémea Funcao
1 Chassis
2 RxD
3 TxD
5 GND

4. Entre em contato com o Suporte Técnico da Gehaka.

<4— Retornar ao menu
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10 FAQ
10.1 Vocabulario Técnico

Termo

Divisao “d”

Divisao Verificagao “e”

Carga Maxima

Carga Minima

Ajustar

Calibrar

Histerese

Linearidade

Excentricidade ou Carga de Canto

Repetitividade ou Repetibilidade

Instabilidade

Deriva ou Drift

Precisao

Exatidao

Classe de Exatidao

Descricao

Valor da menor leitura que a balanca pode mostrar.

Valor definido pela Metrologia Legal (OIML ou INMETRO). Pode
ser igual a divisao "d" ou até 10 vezes o valor da divisao.

Valor maximo de peso que a balanca pode medir antes de
indicar sobrecarga.

A carga minima é o menor peso que pode ser medido com precisao
aceitavel, conforme os regulamentos do Inmetro e OIML. Caso o valor
a ser pesado seja inferior, recomendamos o uso de uma balanga com
maior precisao.

Alinhamento de um instrumento de forma que os desvios de medicao
sejam reduzidos até um minimo.

Sao os erros apresentados pela balanca contra o valor real de um
padrdo conhecidos pelo seu certificado de calibracao.

"Histerese" refere-se a diferenca nas leituras quando uma mesma
carga é medida sucessivamente, primeiro ao aumentar e depois ao
diminuir o peso.

Capacidade da balanca de medir com precisao ao longo de toda a sua
faixa de pesagem. Uma balanca é considerada linear quando a relacdo
entre a massa real dos objetos pesados e os valores indicados pela
balanca é constante e proporcional em toda a gama de medidas.

Erro que surge quando deslocamos o peso no prato da balanca. Existe
um procedimento definido pelo INMETRO para a verificagdao desse
erro.

Capacidade da balanca repetir a leitura quando colocamos e retiramos
um peso por varias vezes. Recomenda-se repetir o processo por 5 a
10 vezes.

E a instabilidade das medices obtidas com uma balanca medindo
com 0 mesmo peso padrao.

Variagdo continua e cadenciada da leitura da balanga no decorrer do
tempo.

Refere-se ao quao préximos estdo os resultados uns dos outros entre
varias repeticbes de uma pesagem.

Refere-se ao quao préximo do valor real estdo as medidas realizadas.
E a diferenca entre os Pesos Padréo e a leitura da Balanca, quanto
menores maior a exatiddao da Balanca.

Classe de instrumentos de medicdo que satisfazem certo nimero de
divisdes. Quanto menor o numero de divisGes, maior a classe da
balanca. As balancas semi-anailiticas pertencem a classe II.

G
BK400 (D) max.=410g Min.=0,02g e=0,01g d=0,001g

I
)

Interditado para venda ao publico e restrito ao local de verificagao

<— Retornar ao menu
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10.2 Cuidados Obrigatdrios

Nivelamento da Balanca

w

Vibracoes

W |ped o

Efeito da convecgao do ar

2

Mudanga de temperatura

<4— Retornar ao menu

O ajuste errado do nivelamento da balanga ocasiona uma
pesagem errada devido ao efeito da decomposicao de
forcas. Todos os modelos da linha BK deverdao ser
nivelados, utilizando o ajuste de nivel, para um perfeito
funcionamento, semelhante ao atingido na fabrica.
Recomendamos a utilizacdo de uma mesa estavel e
nivelada.

As vibracdes provocam instabilidade na leitura da balanga,
particularmente as de baixa frequéncia. Recomendamos
evitar instalagdes em segundo piso e ter atencdao com as
mesas, movimentos de pessoas ou movimentos na rua. No
caso de observar vibragdes no ambiente, mude o local de
instalacao e utilize a fungao “ESTABIL"” em “ALTA".

Nao efetue a pesagem de substancias quentes. O efeito de
conveccao do ar faz com que o ar quente arraste o objeto
para cima e diminua o peso aparente. Para evitar o efeito,
recomendamos deixar esfriar o objeto antes de iniciar a
pesagem. A temperatura do objeto e da balanga devem ser
0S mais proximos.

Evite instalar a balanga em lugares que possuem incidéncia
de sol ou fontes de calor, a mudancga de temperatura causa
a perda do ajuste pelo no gradiente térmico que a balanca
esta submetida. Nunca direcione o ar-condicionado para o
equipamento, pois ele gera vento sobre o prato, tornando
a leitura instavel. Em resumo, a variacao de temperatura
provoca a instabilidade térmica da balanca.
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Materiais magnéticos

Efeito estatico

<— Retornar ao menu

As balangas semi-analiticas utilizam um sensor com um
conjunto magnético e os materiais magnéticos podem
alterar esse campo e o valor do peso. Para esse efeito ser
evitado, observe se ao redor da balanga ndao existem imas
proximos (como motores, por exemplo). Recomendamos
que o material magnético fique o mais distante possivel da
balanga.

Evite o efeito das cargas eletrostaticas, pois elas irdo atrair
o prato ou o objeto que estda sendo pesado, gerando um
erro ou instabilidade na leitura. Observe com mais cuidado
o efeito no inverno com ar seco. Para evitar esse efeito,
recomendamos que o ambiente possua a umidade do ar
acima de 45%.
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10.3 Erros no Display

Display

“OVER - - w

“UNDER - ".

“F REDE"

ERRO 1

ERRO 2

ERRO 3

ERRO 4

ERRO 5

ERRO 6

ERRO 50

ERRO 51

<4— Retornar ao menu

Causa

Carga maxima da balanca
ultrapassada.

Falta instalar o prato da balanca.

Houve uma queda na rede de
energia e a balanga desligou.

O prato da balanga ndo esta vazio
na inicializagao da balanga.

Durante a calibracao foi utilizada
uma massa diferente do padrao
exigido ou nao colocada massa
alguma.

Durante o processo de calibracao a
balanca ndo conseguiu estabilizar o
valor do peso padrao.

Durante o processo de calibracao a
balanca ndo conseguiu ajustar.

A base de calculo da funcdo
porcentagem é menor que 1.000
divisOes.

O peso médio calculado da peca na
funcdo contagem é menor que 1
divisao.

Indica que houve uma falha na
memoria onde a balanca armazena
os dados.

Indica que houve uma falha no
reldgio de tempo real RTC onde a
balanca Ié a data e hora.

Solugao

Retire o objeto do prato.

Instale o prato.

Aguarde o periodo de 30 minutos de Warm-
Up.

Remova todos os objetos do prato da
balanca

Utilize o peso padrao solicitado pela balanca
no processo de ajuste.

Para os modelos com ajuste interno nao
existe essa preocupagao.

Leia a descricdo do erro "Leitura de Peso
Instavel" antes de prosseguir.

Entre em contato com a assisténcia técnica
da Gehaka.

Aumente a amostra.

Use uma balanga com maior precisao, ou
multiplique o nimero de pecas por 10.

Neste caso a falha é grave e so podera ser
recuperada na assisténcia técnica da
Gehaka.

Neste caso a falha é grave e sé podera ser
recuperada na assisténcia técnica da
Gehaka.
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11 ASSISTENCIA TECNICA E PGQT

A instalacao e as manutencgdes preventivas e corretivas na Linha de Balangas BK devem ser realizadas
e acompanhas pela equipe especializada do Departamento Técnico da GEHAKA, mesmo durante o
periodo de garantia (1 ano). Consulte nossa Assisténcia Técnica para maiores informacoes sobre o PGQT

(Programa da Garantia da Qualidade Total) que oferece:

e Instalacdo por técnico especializado Gehaka;

e Treinamento operacional;

e Treinamento tedrico e pratico sobre procedimentos de manutengdes preventivas;
e Visitas periddicas por técnico especializado Gehaka;

e Revisao geral nos sistemas eletroeletronicos;

e Verificagao e calibragcdo da balanca com emissao de certificados;

e Treinamentos de reciclagem;

e Relatdrios arquivados no “Book” do equipamento.

Vantagens do Programa:

Atendimento no local;

Garantia Total e Permanente da Balanga;

ManutengOes Preventivas: evitam a interrupcao da disponibilidade da Balanga;

Historico confidvel devido ao rigoroso acompanhamento.

Assisténcia Técnica
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12 ESPECIFICACOES TECNICAS

BK300| BK400| BK500| BK600| BK2000| BK3000| BK4000| BK4001| BK5000| BK5002| BK6000| BK8000
Carga Maxima (g) 310 410 510 610 2.100 3.100 4.100 4.100 5.100 5.100 6.100 8.080
Diviséo (g) 0,001 0,001 0,001 0,001 0,01 0,01 0,01 0,1 0,01 0,01 0,01 0,1
Repetitividade (g) +0,002| +0,002| +0,002| =+0,002 +0,02 +0,02 +0,02 +0,2 +0,02 +0,2 +0,02 +0,2
Linearidade (g) +0,002| +0,002| +0,002| =+0,002 +0,02 +0,02 +0,02 +0,2 +0,02 +0,2 +0,02 +0,2
Drift (ppm/°C) 3 2 2 2 5 3 2 2 2 2 2 5
Dimenséo prato @ 100 mm @ 135 mm 180x220
Faixa Tara Até a carga maxima
Temp. de operagéo de 15°C a 35°C em operacéo
Estabilizagcédo 2 segundos
Tempo de medida de 0,5 a 4 segundos
Ajuste darede Full Range de 90 a 240 VAC
Frequéncia 50/60 Hz
Consumo 5 Watts
Dimens6es P=300 L= 190 H= 80 mm
Peso aproximado 4,6 Kg somente a balanca
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13 ITENS OPCIONAIS DA LINHA BK

A Gehaka oferece uma linha especial de opcionais para as balancas da série BK, cada um com finalidades
especificas para diferentes usos. Caso haja interesse em algum desses opcionais, entre em contato com

a Gehaka para obter mais informacgoes.

\

Peso Padrao: Objeto cujo peso é conhecido com alta precisao e é utilizado para calibrar k
balancas e instrumentos de medicdo de peso. Pra g
\\ 4

Saida USB: Permite interligar a balanca BK a um computador pela porta USB,

facilitando a transferéncia de dados para analise em um computador ou outro &N

3
dispositivo. \

Impressora: Imprime um relatério com os resultados das pesagens, ou num papel
)
térmico ou um papel térmico adesivo possibilitando fixa-lo diretamente as amostras ou \s "

produtos pesados.

Processador Estatistico: Realiza calculos estatisticos utilizando os dados diretamente

da balanca série BK. Isso garante maior confiabilidade e rapidez nos resultados obtidos.

Kit Funil Peso Hectolitro: Kit para determinacao do peso hectolitro (densidade) dos

grdaos como trigo, aveia, cevada, milho e outros.

Kit Peso Especifico Café Verde e Torrado: Kit especifico para medigdo de densidade

de Café Verde ou Torrado de acordo com a norma ISO. i
o
Y 4
Pesagem de Densidade (superior): Dispositivo utilizado quando existe necessidade {;'
de pesar pequenos volumes de materiais. U -

Pesagem de Densidade (inferior): Dispositivo utilizado quando existe necessidade o
de pesar grandes volumes de materiais. Q:i
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14 TERMO DE GARANTIA

Esse termo refere-se aos produtos aqui designados como EQUIPAMENTO(S), fabricados e comercializados por INDUSTRIA E
COMERCIO ELETRO ELETRONICA GEHAKA LTDA, denominada neste instrumento como VENDEDORA, e destina-se a
disciplinar os termos de garantia concedida ao ADQUIRENTE dos seus produtos.

1. ESCOPO DA GARANTIA

1.1. No periodo compreendido pela garantia, a VENDEDORA compromete-se a manter o EQUIPAMENTO de acordo com
a forma e a funcionalidade especificadas na sua PROPOSTA COMERCIAL e, ou, PROJETO TECNICO SOB
ENCOMENDA, que eventualmente tenha sido desenvolvido especificamente para o ADQUIRENTE.

1.2. Durante todo o periodo de garantia, a VENDEDORA ficara responsavel pelos reparos dos vicios ou defeitos de
fabricacdo e desgaste anormal do EQUIPAMENTO, sem que haja 6nus para o ADQUIRENTE.

1.3. Os reparos decorrentes da garantia contra defeitos de fabricacdo serdo preferencialmente realizados nas
dependéncias do local de fabricacdo do EQUIPAMENTO e os custos para o envio e a devolucdo dele serdo providos
pela VENDEDORA, que, caso a caso, emitira um R.N.C. (Registro de Ndo Conformidade) para os casos exclusivos de
troca de equipamento e atendimento da garantia. O R.N.C. contera o descritivo completo do produto defeituoso, ou
seja, sua marca, modelo, nimero de série, relagdo de acessdrios e opcionais que o acompanhem.

2. PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA CONCESSAO DA GARANTIA

2.1. Constatado o defeito dentro do prazo de garantia, caberd ao ADQUIRENTE comunicar a VENDEDORA
imediatamente, através de uma mensagem de e-mail direcionada para o endereco suporte.cliente@gehaka.com.br,
que é o canal exclusivo de atendimento de pds-venda da fabrica, relatando todos os detalhes da ocorréncia. Apds
receber o e-mail enviado pelo ADQUIRENTE, a VENDEDORA tera um prazo de até 48 (quarenta e oito) horas para
providenciar a emissao da R.N.C. (Registro de Nao Conformidade).

Resumindo, o fluxo de procedimentos para a concessdo da garantia é o seguinte:

1. O ADQUIRENTE entrara em contato com a VENDEDORA para solicitar atendimento em garantia do produto
defeituoso;

2. A VENDEDORA informara ao ADQUIRENTE logo apds realizar a consulta ao departamento de logistica qual sera a
empresa transportadora que realizara a coleta do EQUIPAMENTO, para que os dados da transportadora sejam
inseridos na nota fiscal de remessa que sera emitida pelo ADQUIRENTE;

3. Por fim, a VENDEDORA fornecera o nimero do R.N.C. para que o ADQUIRENTE também possa inserir essa
referéncia de controle em sua nota fiscal.

4. O ADQUIRENTE devera enviar o arquivo digital da referida NF-e de remessa para conserto, no formato digital (PDF)
para o e-mail suporte.cliente@gehaka.com.br antes que a empresa transportadora indicada pela VENDEDORA efetue
a coleta do produto defeituoso e traga-o para a fabrica.

IMPORTANTE:
a. Nao sera aceito o envio de produto(s) sem nota fiscal;

b. Nao serdo recebidos produtos defeituosos para o atendimento em garantia com nota fiscal que nao
contenha as informacg0es indicadas nos itens 2° e 3° acima.

c. Esse fluxo nao se aplicara a produtos, projetos, instalacdes e/ou sistemas especiais desenvolvidos sob
encomenda.

2.2. A garantia, durante o periodo concedido, restringir-se-a as medidas abaixo mencionadas, as quais serdo sempre
efetivadas na seguinte ordem:

2.2.1. Reparagao do defeito;
2.2.2. Substituicdo de partes e pegas necessarias;
2.2.3. Troca do EQUIPAMENTO por outro igual;

2.2.4. Restituigdo do valor pago pelo ADQUIRENTE, que sera realizada em Ultima hipdtese e somente apds
esgotadas todas as possibilidades previstas anteriormente, em prestigio ao Principio da Conservagdo dos Negdcios
Juridicos.
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2.3. Se, durante o prazo de garantia, for constatado defeito no produto e, ndo sendo possivel proceder ao reparo
previsto na clausula anterior, a garantia sera limitada a restituicdo do valor recebido nos termos do Artigo 443 do
Cadigo Civil, afastado qualquer outro tipo de indenizacdo ou compensacao.

3. EXCLUSAO DA GARANTIA
3.1. A garantia compreende somente o EQUIPAMENTO comercializado e ndo se aplica a itens consumidos na sua
utilizagdo e operacionalidade, tais como: elementos filtrantes, sensores, eletrodos, raspadores, qualquer tipo de
lampada, emissor infravermelho, solugdes quimicas, consumiveis, entre outros.

3.2. Excluem-se da garantia, ainda, os defeitos ou danos decorrentes das seguintes hipoteses:

3.2.1. A garantia cessara automaticamente quando a reparagdo, manutencao ou ajuste do(s) EQUIPAMENTO(S)
for realizada por agente técnico ndo autorizado ou capacitado pela VENDEDORA,;

3.2.2. Quando verificado que os defeitos foram ocasionados por servigos de reparos, manutencao ou
ajustes executados por pessoas ou empresas prestadoras de servigos de assisténcia técnica ndo autorizadas pela
VENDEDORA,;

3.2.3. Danos causados pelo uso de componentes nado originais ou de produtos ou equipamentos de terceiros e
acessorios periféricos ndo autorizados ou ndgo homologados pela VENDEDORA,;

3.2.4. Danos decorrentes de caso fortuito ou forca maior;

3.2.5. Danos ocasionados pelo uso inadequado do EQUIPAMENTO, incluindo, mas nao se limitando a: quedas,
golpes, fogo, chuva, produtos de limpeza, exposicdao em excesso ao calor, a poeira e alta umidade, desnivelamento,
armazenamento em local e condigbes inadequadas, violagdo, retirada de componentes do projeto original,
transporte, entre outros;

3.2.6. Danos causados pela flutuagdo da energia elétrica, descargas elétricas na rede e/ou a utilizagdo de
dispositivos, tais como benjamins, extensdes elétricas, filtros de linha, nobreaks e estabilizadores ndo homologados
pela VENDEDORA;

3.2.7. Quando o dano advier de negligéncia, impericia ou imprudéncia no manuseio do equipamento.
4, VIGENCIA DA GARANTIA

a. Tratando-se o EQUIPAMENTO de um bem mdvel e nos termos do artigo 445 do Cddigo Civil e artigo 2, II, §1°
do Cddigo de Defesa do Consumidor, o termo inicial de garantia tera inicio a contar da data da efetiva entrega
do EQUIPAMENTO e tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo esse o prazo minimo garantido.

b. O prazo aqui previsto compreende o periodo minimo preconizado pelo Cddigo Civil (30 dias) e pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor (90 dias), quando excepcionalmente for verificada relacdo de consumo (o que devera ser
analisado caso a caso), portanto, os prazos aqui previstos nao se somam aos das legislacGes vigentes.

C. Para a linha de produtos desenvolvidos sob encomenda, mediante projeto de engenharia especifico,
prevalecerdo os prazos e 0s termos iniciais de garantia previstos nos contratos de fornecimento do aludido
EQUIPAMENTO ou sistema personalizado, que, contudo, ndo se somardao aos prazos aqui previstos, tampouco
aos prazos legais, conforme aduzido na clausula 3.2.

d. Para as linhas de produtos produzidos em série, prevalecerd sempre o prazo e termo inicial aduzido na cldusula
3.1, que, de igual modo, ndo sera acrescido ao dos contratos firmados de projetos sob encomenda.

e. A VENDEDORA ndo garante a continuidade da comercializagdo do produto ou adequagdo para uso diverso
daquele a que fora inicialmente projetado e destinado.
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